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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Tammenlehvakeskus Oy Y-tunnus 2117933-7

Kunnan nimi Tampere

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:

Asumispalvelut, Ympdrivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, Teisko 1-3, 45 asia-
kaspaikkaa

Katuosoite Kenttdkatu 17
Postinumero 33500 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampereen kaupunki kirjaamo Aleksis Kiven katu 14 - 16
C postiosoite PL 487, 33101 Tampere

Esihenkilo Kaija Majamaa

Puhelin 0503753401 Sahkoposti kaija.majamaa@tammenlehvakeskus. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 4.12.2008, viimeisin muutoslupa 15.4.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottaminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Lédnnen Tekstiili: liinavaatehuolto
Tunstall: turvahdlytinjdrjestelmd
Lindstrom: henkilokunnan tyovaatteet
Otis: hissit

YIT: palosammustusjdrjestelmien huolto

Tammenlehvdkeskus vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Palveluiden
laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan seurannalla, seurantapalavereilla, raportoin-
nilla sekd saatujen palautteiden avulla.


mailto:kaija.majamaa@tammenlehvakeskus.fi

r TAMMENLEHVAKESKUS

Kuntoutumisen paras kumppani

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tammenlehvdékeskus Oy tuottaa ja kehittdd itsendistd eldmdd ja toimintakykyd tukevia
kuntoutus-, hoito- ja asumispalveluja sotainvalideille ja muille sotiemme veteraaneille,
sekd muille erityistd tukea tarvitseville asiakkaille Pirkanmaan alueella.

Toiminnan tavoitteena on ikddntyvien terveyden, toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin
jatkuva edistdminen ja yllapitdminen sekd itsendisen selviytymisen ja oman eldmdn hal-
linnan tukeminen. Asukkaille mahdollistetaan sosiaalista kanssa kdymistd tukevaan toi-
mintaan osallistuminen.

Yhtién ja sen tyontekijoiden toiminta perustuu oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvon peri-
aatteisiin ja hyvadn yhteistyohon. Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon mahdol-
lisuudet tyon ja perheen yhteensovittamiseen.

Tavoitteena on, ettd asukkaat ovat tyytyvdisid saamaansa hoitoon ja huolenpitoon sekd
maksajatahot ovat tyytyvdisid tilaamiinsa palveluihin. Palvelulinjat ovat toimivat ja
hoitoketjua kehitetddn yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluja ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista sekd vanhuspalvelulaki. Asuminen ryhmdkodeilla edistdad ja ylldpi-
tada hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta. Osallisuutta ja asiakaskeskeisyyttd edis-
tetddn sadnnollisilla asukaskokouksilla.

Yksikossd on kdyty arvokeskustelua henkilokunnan, asukkaiden ja heiddn omaistensa
kanssa ja yhteisolle on mddritelty ihmisldheisemmdt arvot, jotka ohjaavat toimintaa.

Ihmiseltd ihmiselle - teemme tyotd yhdessd ihmisen kanssa, jotta hdnen
eldmdnsa tdrkedt tavoitteet, toiveet ja unelmat voivat toteutua.

Jokainen teko on tdrked - jokainen kohtaaminen on merkityksellinen. Toi-
mimme vastuullisesti ja eettisesti kaikissa tilanteissa.

Innovatiivisesti ja ilolla - kehitdmme jatkuvasti yhdessd osaamistamme ja
innostumme kokeilemaan uusia ideoita. Ymmdrrdmme toivon merkityksen
eldmdn voimavarana, joten luomme yhdessd toivon ndkoaloja.

Toimintaperiaatteena on tuottaa ympdrivuorokautista palveluasumista kodinomaisessa
ja ldmminhenkisessd ympdristossd eldmdnkaaren loppuun asti. Huomiomme yksilollisyy-
den esimerkiksi aamuherdtyksissd sekd eldmdnilo ja kulttuurisuunnitelmassa; tavoit-
teena on tarjota monipuolista ja asukkaiden toiveisiin pohjautuvaa toimintaa.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonnan ldhtdkohta on ryhmdkotiasukkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus. Oma-
valvonta perustuu riskienhallintaa ja riskien tunnistamiseen sekd riskejd ennalta ehkdi-
sevddn ndkokulmaan. Riskienhallintaa on tunnistaa ennalta kriittiset tyovaiheet, kuten
lddkkeiden jakaminen, joka on ryhmdkodissa jakovirheiden vdlttdmiseksi jaettu tehtd-
vdksi useampana pdivdnd. Perehdytyksessd tai pidempddn toistd poissaolleiden kanssa
kdydddn tyovaiheita ja ohjeistuksia lapi; lisdksi kannustetaan kysymddn ja tuomaan
esiin huomioita.

Johdon ja esihenkildiden tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdr-
jestdamisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Ld-
hiesihenkil6lla on erityinen vastuu myénteisen asenneympdriston luomisessa epdkohtien
ja turvallisuuskysymysten kdasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivista toimintaa koko
henkilékunnalta. Tyontekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-
tamiseen kdytdnnossd tarkkailemalla ja havainnoimalla, tekemdlld HaiPro-ilmoituksia,
osallistumalla viikkopalavereihin sekd laajennettuihin palavereihin.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkilokun-
nan tulee sitoutua, mikd vaatii kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryh-
mien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvon-
nan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Kaytossd on laajennetut moniam-
matilliset palaverit.
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskitekija

Ennaltaehkaisy ja hallinta

Sijainti ja ympdristo sekd sisaympdristo,
esim. ilmanlaatu, radon

Olosuhdemittaukset, havainnointi ja seu-
ranta sddannéllisesti

Tilojen ja rakennusten kunto

Sadnnéllinen havainnointi ja seuranta,
tarkastukset, kiinteistokatselmukset

Tilojen siivottavuus

Arviointi ja havainnointi, ohjeistaminen

Hygienia

Ammattitaitoinen ja suunnitelmallinen
siivous, tehtdvien jako ja selkeys, asian-
mukaiset vdlineet. Hygieniatyéryhmd ja -
kdavelyt.

Ohjeistukset, varautumissuunnitelma, hy-
gieniakdsikirja/-suunnitelma Intrassa.

Pyykkihuolto

Asianmukaiset tilat ja vdlineet, tyon-
jako/tehtavakuvaukset

Epidemiat

Ohjeistukset ja suunnitelmat, esim. Ko-
rona, vatsatauti

Jdtehuolto

Lajitteluohjeistus ja -pisteet, ekokom-
passi

Talous- ja kdyttovesi

Varautumissuunnitelma Intrassa

Perehdytys Suunnitelmallinen perehdytys, nimetty
perehdyttdjd, perehdytyslomake

Viestintd Viestintdkanavat, sdadnnélliset viikkopala-
verit, raportointikdytdnteet

Lddkkeiden jakaminen Lddkehoitosuunnitelma, ladkelupa, jako-

rauha, kaksoistarkastus, hajautettu jaka-
minen (3 dosettia) yovuorojen alussa, lad-
kelupa kdytdnteet, HaiPro-jdrjestelmd,
kdsittely palavereissa ja raportointi

Lddkkeiden antaminen

Ladkehoitosuunnitelma, lddkelupa, kol-
moistarkastus, lddkelupa kdytdnteet,
HaiPro-jdrjestelmd, kdsittely palavereissa
ja raportointi

Ladkkeiden tilaaminen, sdilyttdminen

Lddkehoitosuunnitelma, lddkelupa, tilaus-
jdrjestelmd, perehdytys, ldmpdétilaseu-
ranta, HaiPro-jdrjestelmd, kasittely pala-
vereissa ja raportointi

PKV- ja N-lddkkeet

Lddkehoitosuunnitelma, ladkelupa, pe-
rehdytys, HaiPro-jdrjestelmd, kdsittely
palavereissa ja raportointi, valvonta

Koneet ja laitteet

Selkedt ohjeet, opastus, luettelointi,
huollot

Poikkeamat ja valitukset

HaiPro-jdrjestelmd, suunnitelmallinen kd-
sittely ja raportointi hoitaminen
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Asukasturvallisuus

Havainnointi, HaiPro-jdrjestelmd, ilmoi-
tusvelvollisuus, vuoropuhelu tyontekijoi-
den kesken sekd asukkaiden/omaisten
kanssa

Epdasiallinen kohtelu

Ilmoitus- ja kdsittelykdytdnteet

Laatupoikkeamat

Havainnointi, HaiPro/ilmoituskdytdnteet,
vakavista laatupoikkeamista tehdddn
omavalvonnallinen ilmoitus valvontayk-
sikkdon (kirjaamo@pirha.fi)

Ryhmdkodin ovikoodi.

Koodi vaihdettu, vain tyontekijoiden kdy-
tossd.

Hoitajakutsu

Ohjeistus, koulutus, sadnnéllinen testaus

Paloturvallisuus

Pelastussuunnitelma, paloharjoitukset,
laitteiden sddnnollinen testaus

Lddkinndlliset laitteet

Ohjeistukset, testaus

Pahosun toteuttaminen ja pdivittdminen

Kdytdnteet, perehdytys, seuranta

Asukastiedot, tietojenkdsittely

Salassapitositoumus, ohjeistukset,
henk.koht. tunnukset

Eri asukasryhmien ominaisuudet

Palvelusisdltojen hallinta, tiedonkulku

Lyhytaikaishoito

Palvelusisdltojen hallinta, huomio asiak-

kaan tulo- ja ldhtéprosessiin sekd lddke-
hoitoon

Riskien hallinnalla pyritddn suunnitelmallisesti ja jatkuvasti tunnistamaan ja arvioi-
maan sekd poistamaan, pienentdmddn tai siirtdmddn riskit ja niiden haittavaikutukset.
Toiminnan jdrjestdminen sujuvien tydketjujen ja riittdvin varahenkil6- ja sijaisjdrjeste-
lyin varmistetaan, jotta riskejd voidaan rajoittaa. Tyonkulut dokumentoidaan ja ns.
vaarallisten tyoyhdistelmien syntyminen vdltetddn.

Tyoympdristod tarkkaillaan jatkuvasti. Tarvittaessa ryhdytddn asianmukaisiin toimenpi-
teisiin tapahtumien, terveyshaittojen sekd vaaratilanteiden selvittdmiseksi ja torju-
miseksi. Turvallisuutta parantavia korjauksia ja hankintoja toteutetaan jatkuvana pro-
sessina. Olosuhdemittaukset (esim. ilmanvaihto, radon) ja huollot tehdddn sédannolli-
sesti. Tilojen soveltuvuutta arvioidaan suhteessa toimintaan.

Neljd kertaa vuodessa johtoryhmdssd (johdonkatselmus) sekd tyoyksikoittdin selvitetddn
ja arvioidaan jdrjestelmdllisesti kaikki mahdolliset vaara- ja haittatekijdt. Riskienhal-
lintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain johtoryhmdssa ja hallituksessa.

Ryhmdkodeilla on kaytéssd HaiPro. HaiPro on raportointityokalu, joka on kehitetty poti-
las- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. HaiPro kdydddn
uusien tyotekijoiden kanssa ldpi perehdytysvaiheessa. Poikkeamia kdsitellddn sGéannolli-
sesti viikkopalavereissa ja tarvittaessa vdlittomdsti vuororaportin yhteydessa.
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Sosiaalihuoltolain 488 mukaisella ilmoitusvelvollisuudella pyritadn turvaamaan asukkai-
den turvallinen arki, hyvd hoito ja riittdvd huolenpito. Tyontekijoitd on ohjeistettu il-
moituksen tekemiseen havaitessaan asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.
Ohjeet ja lomake omavalvontasuunnitelman liitteend.

Ryhmdkotien ilmoitustauluilla on sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot. Omaisilla
ja asukkaille on ohjeistus ja lomake ilmoituksen tekemiseen. Viranomaisilmoituksen li-
sdksi asukkaiden ja omaisten palautetta sekd huomioita otetaan vastaan jatkuvasti.
Verkkosivuilla on palautekanava. Mahdollisuus tuoda asia/aihe esiin nimettomdnd.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien, HaiProiden, kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Tyontekijdn vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttoon,
jotta tietoja voidaan hyddyntdd toiminnan kehittdmisessd ja ennaltaehkdistd riskien
syntymistd. Kdsittelyyn kuuluu myds ilmoituksista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheutta-
nut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laheltd piti -tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat, toteutuneet riskitilanteet ja havai-
tut epdkohdat kirjataan HaiProhon ja kdsitellddn; ryhmdkotikohtaisissa viikkopalave-
reissa kdsitellddn ja keskustellaan ilmoituksista sdadnndllisesti. Ilmoitusten ja keskuste-
lujen kautta on tarkennettu ohjeistuksia ja toimintatapoja. Koulutussuunnittelussa ol-
laan otettu huomioon esiinnousseita riskejd, esim. muistisairaankohtaamiskoulutus.
Johtoryhmdssd poikkeamat kdsitellddn suunnitelmallisesti. Tapahtumat, kuten lddke-
poikkeamat, hoitovirheet ym. raportoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumien syyt pyritddn selvittdmddn ja menettelytapoja tarkennetaan tai muute-
taan tarvittaessa turvallisemmiksi, esimerkiksi jdrjestetddn kdyttokoulutusta nostolait-
teen kdyttoon tai lddkkeiden tilaamisessa otettiin kdyttoon sahkoinen tilauskanava.
Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien va-
ralle mddritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jat-
kossa.

Havaittu epdkohta pyritddn korjaamaan vdlittémdasti. Korjaamistoimenpiteet tarvitta-
vien epdkohtien korjaamiseksi kdynnistyvdt vdlittomdsti palveluvastaavan toimesta.
HaiPro-jdrjestelmd ohjaa toimenpiteiden kirjaamiseen ja seurantaan; sddnnollinen kd-
sittely palavereissa ja johtoryhmdssa.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilokuntaa viikkopalavereissa, ajankohtais-
katsauksissa, sisdisessa verkossa, uutiset-palstalla sekd tarvittaessa erikseen jdrjestet-
tavdssa tiedotustilaisuudessa. Tarvittaessa vastuualueen vastuuhenkild ottaa yhteyttd
asiaa koskevaan yhteistyotahoon.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja yllapitdmiseen ovat osallistuneet
Teisko 1 ryhmdkodin henkilékunta palveluvastaava Kaija Majamaan ja sairaanhoitajien
Marianne Meriniityn. Omavalvontasuunnitelmaa kdsitelladn ja kehitetddn sekd siitd kes-
kustellaan, ryhmdkotipalavereissa, mutta myds asukaskokouksissa ja omaisille suunna-
tuissa yhteisopalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Kaija Majamaa, p. 0503753401,
kaija.majamaa@tammenlehvakeskus. fi

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun, asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai esiin nousee muuta omavalvon-
nan osalta oleellista. Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld ryhmdkotien ilmoitustau-
lulla/infokansiossa, henkilokunnan intrassa sekd Tammenlehvikeskuksen verkkosivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan moniammatillisesti (omahoitaja/ldhihoitaja, sai-
raanhoitaja, lddkdri, hoiva-avustaja) yhdessd asukkaan ja tarvittaessa, asukkaan lu-
valla, hdnen omaisensa, ldheisensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokoh-
tana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan, niiden vahvistamisesta ja yllapitédmi-
sestd.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huo-

mioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvdt riskitekijdt

kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kon-
taktien vahyys tai kipu.

MapLe on osa osittaisarviointia, joka on lyhyempi versio RAlsta ja tehdddn palveluiden
piiriin haettaessa. Lyhytaikaisjaksolla olevalle asiakkaalle voidaan tehdd osittaisRAl, jos
esimerkiksi hdnen kohdallaan hakeminen pitkdaikaishoitoon on mietinndssd. Ympdri-
vuorokautisessa palveluasumisessa MapLe on tdydet viisi, poikkeustapauksissa neljd.

Ryvhmdkodeilla pitkdaikaisasukkaille RAI-arvioinnit tehdddn sddnnoéllisesti, puolivuosit-
tain tai aina tarvittaessa. Ensimmdinen arviointi tehdddn asukkaan muuttaessa, kahden
viikon sisdlld muutosta. Ryhmdakodeilla kdytossd on interRAI Ympdrivuorokautinen hoito
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(iRAI LTCF). Ravitsemustilaa seurataan MNA-testilld (Mini Nutritional Assessment
MNA®).

Lisdksi hoitajat seuraavat asukkaan toimintakykyd ja vointia arjessa; ldheisten huomi-
oita kuullaan. Asukas osallistuu RAl-arviointiin. Asukkaan omaa ajatusta ja mielipidettd
kuullaan ja arvostetaan. Asukkaan luvalla, asukkaan tila huomioiden, omainen / lGhei-
nen osallistuu arviointiin

Asukkaan RAl-arvioinnissa muodostuvat mittarit kuvaavat tarpeita ja toimintakyvyn osa-
alueita. Mittareiden avulla ymmdrretddn ja tuetaan asukasta paremmin. Yksilomittarit
kuvaavat asukkaan terveydentilaa, voimavaroja ja avuntarvetta. Yksilomittareita kdyte-
tdadn hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa ja seurannassa, esimerkiksi kognitio-
mittari CPS muodostuu pddtoksentekokykyd, lGhimuistia, ymmdrretyksi tulemista sekd
syomistda koskevista arviointikysymysten tuloksista; asteikon pohjalta voidaan tulkinta
kognition tasoa, mikd kdytdnndssd ndkyy asukkaan tukemisessa arkirutiineissa, kuten
vessaan ohjaamisessa. Yksilomittareista saadaan vertailumittareita, kun tietoja tarkas-
tellaan asiakasryhmittdin. Vertailumittareita kdytetddn toiminnan kehittdmisessd ja
laadun seurannassa.

RAI-tuloksista tehdddn sddnnéllisesti kooste, jossa seurataan kognitiivisia toimintoja,
arkisuoriutumista ja sosiaalista osallistumista. Ndiden lisdksi tarkastellaan ravitsemus-
tilaa, MNA. RAl:ssa ei ole erillistd muistin arviointityokalua, kuten MMSE, vaan tamd si-
sdltyy kognitiivisiin toimintoihin, CPS-mittaristoon. Lisdksi seurannassa on nostettu
Falls - kaatumiset, koska HaiPro-ilmoituksissa kaatumisia on paljon. Kooste kdsitellddn
ryhmdkotipalaverissa sekd johdonkatselmuksessa. Koosteiden pohjalta ollaan esimer-
kiksi pddtetty toteuttaa haastavasti kayttdytyvdn asukkaan kohtaamiskoulutus.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Kuukauden kuluessa
muutosta jdrjestetddn hoitoneuvottelu, jossa ldsnd ovat asukkaan lisdksi hdnen omai-
sensa / ldheisensd (asukkaan mielipidettd kuunnellen), hoitava lddkdri sekd omahoi-
taja(-t). Hoitoneuvottelussa kdsitelladn hoitolinjaukset ja pddtokset. Muuton yhtey-
dessd asukkaalle nimetddn aina omahoitaja(pari), joka on vastuussa palvelu- ja hoito-
suunnitelman pdivittdmisestd ja sovittujen asioiden jalkauttamisesta, esimerkiksi otta-
malla muutokset esiin raportilla tai viikkopalaverissa, muille hoitoon osallistuville. Jo-
kaisen hoitajan tulee kuitenkin tutustua itsendisesti laadittuun suunnitelmaan ja asuk-
kaan tietoihin sekd seurata sovitun toteutumista. Pdivittdiskirjaaminen kuuluu jokaisen
tehtaviin.
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Suunnitelmassa arvioidaan asukkaan palveluun kaytettdvd aika kuukaudessa. Suunnitel-
maan kirjataan omaisten/ lGheisten yhteystiedot, vastuuhenkilé asukkaan raha- ja mak-
suasioissa sekd maksuasioiden hoito, asumis- ja hoitotuen tilanne sekd asukkaan kdy-
tossd olevat / tilattavat apuvidlineet ja asukkaan tarvitsemat hoitotarvikkeet.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman liitteeksi laitetaan toimintakykyarvio (RAl-arvio). Pal-
velu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vdhintddn puolen vuoden vilein tai kun tiedot
muuttuvat. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa arjen toimia. Henkilékunta tutustuu
suunnitelmaan ja pdivittdiskirjaukset tehdddn tdahdn pohjautuen. Palvelu- ja hoitosuun-
nitelman toteuttamatta jattadminen on asiakasturvallisuusriski.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa saavuttamaan asukkaan eldmdénlaadulle asetetut
tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, jolla viestitddn
muun muassa palvelun jdrjestdjdlle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutok-
sista. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan pdivittdisessd hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvdstd perehdyttdmisestd. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien pdivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myads
asiakasturvallisuuteen liittyvd riski.

Asukasta ja hdnen omaisiaan / ldheisiddn informoidaan sekd suullisesti ettd kirjallisesti
yksikon toimintaan liittyvista asioista. Asukas voi tutustua asumispddtoksen saatuaan
ohjatusti yksikk66n omaistensa / lGheistensd kanssa. Asukas tai hdnen omaisensa / ld-
heisensd voivat tiedustella palvelusisdltdon liittyvid asioita myds puhelimitse niin yksi-
kén henkilékunnalta, palveluvastaavalta tai palvelujohtajalta. Palvelun kustannuksiin ja
sisdltoon liittyvistd muutoksista tiedotetaan aina kirjallisesti.

Asukkaan kanssa laaditaan vuokrasopimus, joka noudattaa huoneenvuokralakia ja siitd
ilmenevidt vuokria koskevat mahdolliset muutosperusteet ja ilmoituskdytdnnét. Pirkan-
maan hyvinvointialue osoittaa asukkaan maksuasioiden hoitajalle tuloselvityspyynnén
tulosidonnaisen hoitomaksun mddrittdmiseksi. Kyseinen tuloselvitys mddrittdd asukkaan
tulosidonnaisen hoito- ja turvapalvelumaksun.

Asukasta autetaan asianmukaisten Kelan etuuksien hakemisessa (asumistuki ja hoito-
tuki) sekd ohjataan palveluihin liittyvissd kdytdnndissd. Asukas ja hdnen omaisensa voi-
vat myos ottaa palveluun liittyvistd asioista yhteyttd henkilokuntaan, palveluvastaa-
vaan tai palvelujohtajaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkilokunnan tehtdvédnd
on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemddrddmisoikeuden toteut-
taminen kulkee ihan arkisissakin asioissa "otatko maitoa vai vettda?” tai ”laitetaanko pu-
nainen vai sininen paita?”
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Asukkaan itsemddrddamisoikeutta kunnioitetaan ja se pyritddn huomioimaan toimin-
nassa, mikd ndkyy esimerkiksi siind, millaista ohjelmaa jdrjestetddn tai TV:std katso-
taan. Yksikdssda asukkaalla on oma huone normaalin huoneenvuokralain mukaisesti. Ker-
roksissa on yksi kahden hengen huone ensisijaisesti pariskuntia varten. Asukas voi liik-
kua vapaasti yksikossd ja ottaa vastaa vieraita. Yksikossd pidetddn sddnnéllisesti asukas-
kokouksia, joiden pohjalta rakennetaan eldmdilo- ja kulttuuriohjelmaa.

Asukkaan itsemddrddmisoikeus ja mielipiteet huomioidaan hoitoa ja huolenpitoa tarjot-
taessa. Asukkaalla on mahdollisuus eldd tottumallaan eldmdnrytmilld. Asukkaan yksityi-
syys turvataan pdivittdisten hoitotoimenpiteiden aikana. Yhteisid peseytymistiloja kdy-
tettdessd pyritddn hienotunteisuuteen ja intimiteettisuojan takaamiseen.

Asukkaan hoitoneuvottelussa keskustellaan asukkaan omista toiveista hoidon ja asumi-
sen suhteen. Asukkaalta tiedustellaan hoitolinjauksiin ja hoitotahtoon liittyvid asioita,
jotka kirjataan potilastietoihin. Lisdksi asukkaan omahoitaja kdy asukkaan ja omaisen

kanssa lapi eldmdnkaarilomakkeen.

Sosiaalihuollossa itsemdadrdadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asuk-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemdadrdadmisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset mddrdaikaiset (korkeintaan
3kk) kirjalliset pddtokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdan rajoittami-
sen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen kdytdan-
noistd ja vdlineista.

Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan sekd asuk-
kaan, asukasta hoitavan lddkdrin, ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdddn pdivittdis-
kirjaukset Pegasokseen/Omniin.

Ryhmdkodissa kdytetddn mahdollisimman vdhdn rajoitteita. Rajoitteiden kayton tar-
peellisuutta arvioidaan sddnnéllisesti, esimerkiksi raporteilla. Yksikossd on suunnitelma
itsemddrddmisoikeuden toteuttamisesta ja rajoittamistoimenpiteistd. Mahdollisia ra-
joitteita ovat sdngyn laitojen korottaminen ja pyordtuolissa kdytettdvdt haaravyot sekd
hygieniahaalarin kéytto.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdén sosiaalihuoltoon ja hyvédn koh-
teluun ilman syrjintdd. Asukasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdtto-
mdalld asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaa-
lihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikdli hdn on tyytymdton kohteluunsa. Muistutuk-
sen voi tehda tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Pal-
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velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdddn jdrjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikdssd kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen
tai loukkaavaan kdytdkseen asukasta kohtaan. Epdasiallinen kohtelu on aiheena palave-
rirungossa ja ilmoituksen tekemiseen on ohjeistus.

Muistutuksen vastaanottaja Palveluvastaava Kaija Majamaa
Tammenlehvdékeskus / ryhmdkoti Teisko 3

Kenttdkatu 17, 33500 Tampere

p. 050 375 3401

kaija.majanmaa@tammenlehvakeskus.fi

Muistutus voidaan tehdd myods Pirkanmaan hyvinvointialueelle
PL 272

33101 Tampere

sdhkdposti kirjaamo@pirha.fi

Suulliset muistutukset / palautteet kdsitellddn vdlittomdsti asianomaisen kanssa. Kor-
jaavat toimenpiteet suoritetaan heti, mikdli kyseessd on aiheellinen muistutus. Kirjalli-
set muistutukset kdsitellddn vdlittomdsti niiden henkildiden kesken, joita asia koskee.
Kirjallisiin muistutuksiin palveluvastaava vastaa kirjallisesti. Palvelutoimintaan liitty-
vat muistutukset kdsitellddn ryhmdkotipalaverissa ja johtoryhmdssd. Toimintatapoja
muutetaan ja kehitetddn siten, ettd mahdollisten virheiden syntyminen pyritdén enna-
koimaan ja ehkdisemddn. Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle Kaksi (2) viikkoa.

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitaan neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja
Urpo, Arja Laukka ja Taija Mehtonen (sosiaali- ja potilasvastaava, vastuuhenkilo).

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin vdlitykselld: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
4. Kirjeitse: Hatanpddnkatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa
asiassasi.

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249
2. Tietoturvallisella viestin viilitykselld: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpddnkatu 3, 33900 Tampere

12


mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

r TAMMENLEHVAKESKUS

Kuntoutumisen paras kumppani

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat
kuluttaja ja yritys. www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puheli-
mitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Jokainen tyontekijd on vastuullinen valvomaan, etteivdt hoitoon ja huolenpitoon osal-
listuvat henkilot toimi asukasta kohtaan epdeettisesti. Yksikossd tyoskentelevdt hoita-
jat vastaavat siitd, ettd hoitotyon laatu on mahdollisimman hyvdd ja sen kehittdmiseen
pyritddn jatkuvasti. Kaltoinkohtelua on esimerkiksi epdasiallinen kdytos tai puhuttelu,
tehtdvien laiminlyonti, kovakourainen kdsittely sekd asukkaan kuulematta jattGminen.

Asukkaat kohdataan arvokkaina ihmisind. Hyvdssd hoitokulttuurissa otetaan huomioon
yksilon arvot, vakaumus ja tavat. Tydntekijdt toimivat tehtdvissddn oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti hoitaen jokaista yhtd hyvin ja kunkin yksildllisen tarpeen mukaan.
Hoitosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskindiseen luottamukseen.

Kaltoinkohteluun puututaan vdlittémadasti. Asukas voi tehdd epdasiallisesta tai loukkaa-
vasta kohtelusta muistutuksen joko yksikon palveluvastaavalle tai Pirkanmaan hyvin-
vointialueen sosiaalivastaavalle. He antavat tietoa asukkaan oikeuksista ja avustavat
tarvittaessa asukasta / omaista muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen laatimi-
sessa.

Henkilékunta on saanut opastusta ja ohjausta ilmoituksen tekemiseen havaitessaan
asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. (Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoi-
tusvelvollisuus, sosiaalihuoltolaki § 48, § 49 velvoite).

Kaikki asukkaiden / omaisten muistutukset ja palautteet sekd vahinkotilanteet kdsitel-
lddn asianosaisten kanssa ja viedddn organisaation toimitusjohtajan / johtoryhmdn tie-
doksi. Toimenpiteet kirjataan johtoryhmdn poytdkirjaan. Kirjallisiin muistutuksiin ja
asiakaspalautteisiin vastataan aina kirjallisesti. Muistutukset raportoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueelle. Asukkaiden / omaisten muistutukset ja palautteet sekd vahinkoti-
lanteet kdsitellddn asianosaisten kanssa suullisesti ja/tai kirjallisesti mahdollisimman
pian.

Asiakkaan osallisuus

Ryvhmdkodissa on asukaspalaveri viikoittain. Palaverin tarkoitus on tukea asukkaiden
osallisuutta ja kuulla heiddn ajatuksiaan sekd toiveitaan. Viikko-ohjelma kootaan asuk-
kaiden toiveiden pohjalta. Asukasta rohkaistaan osallistumaan, mutta hdn saa itse pddt-
tdd haluaako osallistua palaveriin, jdrjestettyihin ohjelmiin tai esim. ulkoiluun vai ei.
Yhteisopalaveri, johon osallistuvat asukkaiden omaiset ja ldheiset, kokoontuu kerran
kuukaudessa. Tavoitteena on yhteiséllisyyden lisddminen ja lGheisten kuunteleminen
sekd osallistaminen asukkaiden eldmddn.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
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Asiakaspalautetta on mahdollista antaa suoraan suullisesti tai kirjallisesti joko henkild-
kunnalle, palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle. Asiakaspalautetta kerdtddn myods
sddnnéllisesti pelaamalla asukkaiden kanssa vuosittain laatupelid. Laatupelin tulokset
kirjataan ja ne raportoidaan ja kdsitellddn muiden palautteiden tavoin johtoryhmdssd
sekd ryhmdkotipalavereissa. Saadun asiakaspalautteen ja kehittdmistoiveiden perus-
teella suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat parannukset.

Omaiset voivat antaa palautetta toiminnasta suullisesti tai kirjallisesti. Omaiskyselyt
toteutetaan vuosittain. THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen vanhuspalvelujen asia-
kastyytyvdisyyden seuranta toteutetaan joka toinen vuosi, seuraava vuonna 2026. Pa-
laute voidaan kohdistaa henkilokunnalle, palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle. Pa-
lautteet kdasitellddn sadnndllisesti ryhmdkotipalavereissa ja johtoryhmdssd

Asiakaspalautejdrjestelmdn toimivuutta arvioidaan vuosittain johtoryhmdssd. Asiakas-
palautejdrjestelmd on osa SHQS-laatujdrjestelmdd. Toimintoja auditoidaan sisdisesti.

Asiakaspalautteen kerddminen perustuu yksikén toiminnan kehittdmiseen. Asiakaspa-

lautteiden perusteella kehitetddn toimintaa ja kdytdnteitd tarkoituksenmukaisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia tukeva toiminta

Asukasta pyritddn tukemaan hdnen yksilollisten tarpeidensa edellyttamalld tavalla.
Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivit-
taiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaan
toimintakyvyn arviointi on jatkuvaa ja arvioinnin apuna kdytetddn havainnoinnin ja
haastattelun lisdksi toimintakyvyn mittareita (RAl). Asukasta tuetaan osallistumaan yh-
teisissd tiloissa tapahtuvaan ruokailuun sekd erilaisiin yhteisiin toimintahetkiin ja ulkoi-
luun asukkaan voimavarojen mukaan. Asukkaan ohjaamisella pyritddn jdljelld olevan
eldmdnhallinnan tukemiseen ja toimintakyvyn ylldapitdmiseen. Asukkaan itsemddrdamis-
oikeutta kunnioitetaan. Ryhmdkodissa on sddnnélliset asukas- ja yhteisokokoukset.

Ryhmdkodissa on eldmdnilosuunnitelma, joka pitdad sisdllddn erilaisia harrastetoimin-
toja ja tapahtumia. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua taide- ja kulttuuri-, kuntoilu-
ja liikuntaohjelmiin ja etdharrastuksiin, kuten Hildan nojatuolimatkat luontoon, omien
mieltymystensd mukaan. Ympdristdd ja luontoa tuodaan asukkaiden arkeen ulkoilemalla
ja GreenCare-toiminnalla, kuten hyddyntamdllad GreenCare-toimintakortteja ja toteut-
tamalla viherhoivaa Teiskojen sisdpihalla. Yhteiso6ssd jdrjestetddn konsertteja ja juhlia,
joihin asukkaat voivat osallistua. Ryhmdkodeissa jdrjestetddn lisdksi omia tapahtumia
ja vierailuja, kuten vanhojen tanssit ja kaverikoirien vierailut. Tapahtumiin ja toimin-
toihin osallistuminen, tai siitd kieltdytyminen, kirjataan Pegasokseen. Seurantaa teh-
dddn jatkuvan seurannan periaatteella.
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Ravitsemus

Ryhmdkotien ruokahuollosta vastaa Tammenlehvikeskuksen oman ravintopalvelun hen-
kilokunta. Ryhmdkodeissa tyoskentelee laitoshuoltaja avustavissa ruokahuollollisissa
tehtdvissd. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja
eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Erityisruokavaliot, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio, rajoit-
teet ja mieltymykset huomioidaan vksilollisesti. Ruokailutottumukset ja toiveet pyri-
tddn huomioimaan. Asukkailla on mahdollisuus ruokailla yksikossd viidesti vuorokau-
dessa (aamupala, lounas, pdivdakahvi, pdivdllinen sekd iltapala). Ruokailu tapahtuu viih-
tyisdssd ruokailutilassa, jossa on mahdollisuus viettdd aikaa ja seurustella muiden asuk-
kaiden kanssa. Jos asukas haluaa, ruokaa tarjotaan asukkaalle hGnen omassa huonees-
saan.

Asukas voi ruokailla omaan tahtiinsa ja hdnta avustetaan tarvittaessa kiirehtimdattd. Aa-
mupalan tarjoilu alkaa noin klo 8.00 porrastetusti. Asukas voi nukkua pidempddn, jos
haluaa. Aamupalaa tarjotaan sen mukaan, kun asukas on jalkeilla. Varsinainen iltapala
tarjoillaan klo 19.00-21.00, mutta ruokaa on saatavilla aina, kun ndlka yllattada. Asuk-
kaiden kohdalla huolehditaan, ettei yopaasto veny liian pitkdksi. Lisdksi huolehditaan
hyvdstd ruokailuasennosta.

Ruokalistat kiertdvdt noin kuuden viikon syklilld. Vuodenajat ja erityiset perinneruoka-
pdivdt ja juhlapyhdt huomioidaan. Ruuan valmistuksessa noudatetaan ravintosuosituksia
ja otetaan huomioon erityisruokavaliot sekd ruuan rakenne. Ekologisuutta edistetddn
esimerkiksi kdyttamdlld GMO-vapaita tuotteita, tuoreita marjoja ja raaka-aine hankin-
noissa sekd tarjoamalla havikkiruokaa edullisesti tyontekijoille.

Asukkaan ravitsemustilaa seurataan erilaisilla mittauksilla (paino, MNA-lomake) sekd
asukasta ja hdnen omaisiaan / ldheisiddn haastattelemalla. Ravitsemustilaa voidaan tu-
kea erilaisilla erityisruokavalioilla, ruuan rakenteen muutoksilla ja lisdravinteilla. Ra-
vitsemukseen liittyvdt poikkeamat, kuten asukas saanut vddrdd ruokaa, kirjataan ja kd-
sitellddn, kuten muutkin poikkeamat.

Hygieniakaytannot

Yksikdssd on laadittu viikkosiivousohjelma. Asukkaat saavat palvelu- ja hoitosuunni-
telma mukaisesti vuosittain suursiivouksen sekd viikoittain viikkosiivouksen. Ndiden li-
sdksi henkilokunta huolehtii asukashuoneen pdivittdisestd siisteydestd. Hygieniatasoa
seurataan jatkuvan seurannan periaatteella sekd tehdddn pintojen hygieniatason seu-
rantaa.
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Yksikossd pyritddn noudattamaan hygieniaohjeita. Siivoustyosta huolehtii yhteison omat
koulutetut laitoshuoltajat. Siistijoilld on asianmukaiset tyo- ja toimintaohjeet infekti-
oiden torjuntaan.

Toimintatavoissa noudatetaan hyvdda kdsihygieniaa. Tyotehtdyvissd ja tyojdrjestyksessd
edetddn "puhtaasta epdpuhtaaseen -periaatteella”. Asukkaita ja omaisia opastetaan kd-
sihygienian noudattamisessa ja yksikon yhteisissd tiloissa on esilld desinfiointiaineita
kdsien puhdistukseen.

Ruoan kdsittelyssd ja tarjoilussa asukkaille noudatetaan hygieniaohjeita. Ruuan lGmpo-
tiloja mitataan ja niistd pidetddn seurantaa. Ryhmdkodin ateriat toimitetaan yhteison
Tammenlehvdkeskuksen keittiostd [dmpovaunuissa. Ravintohuollossa on omavalvonta-
suunnitelma.

Siivouksesta ja asukaspyykistd huolehtii Tammenlehvéikeskuksen oma henkildstoé. Laitos-
huollon osaava henkilbkunta siivoa ryhmdkotien yleiset tilat ja asukashuoneet. Asukas-
pyvkki pestddn ryhmdkodin pyykkihuoneessa. Asukas voi osallistua halutessaan pyykin
pesuun. Liinavaatehuollossa kdytetddn osin pyykkipalvelua.

Yksikossd noudatetaan PSHP:n hygieniaohjeistusta sekd erikseen asumispalveluyksikoille
annettuja ohjeita. Tays:n hygieniahoitaja jdrjestdd tarvittaessa koulutuksia ja hoito-
henkilékunta voi osallistua Pirkanmaan hyvinvointialueen hoitotyon kehittdmiskoulutuk-
siin kuukausittain. Hygieniahoitaja on tarkistanut yksikon hoitotyon kdytdnnét ja toi-
mintatavat; hygieniakdvely on toteutettu toukokuulla 2024. Yksikdn hygieniayhdyshen-
kilo on tarpeen mukaan yhteydessd kaupungin hygieniahoitajiin. Hygieniatyoryhmdn ko-
kouksiin ja koulutuksiin osallistutaan sdédnnollisesti.

Tammenlehvikeskuksessa toimii oma hygieniatyoryhmd, jossa on edustus yksikostd. Hy-
gieniatyoryhmdn yhdysjdsenet tuovat viimeisimmdt tiedot ajankohtaisista infektioasi-
oista, joista tiedotetaan henkilokunnalle. Tarvittaessa jdrjestetddn lisdkoulutusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikdssa on ohjeistukset lddkdripalveluiden kdytdnndistd. Ryhmdkotien ympdrivuoro-
kautisen palveluasumisen lddkdrind toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen osoittama ge-
riatri Trinitas Oy:std, jonka etdkierto ryhmdkodissa on torstaisin. Paikan pddlle ladkdri
tulee 2-4 viikon vdlein. Yksikon henkil6kunta voi konsultoida lddkdrid tarvittaessa.

Ryhmdkodissa asuvien sotainvalidien ympdrivuorokautisen laitoshoidon asukkaiden ldd-
kdrind toimii Tammenlehvdkeskuksen oma lddkdri, geriatrian erikoislddkdri Silja Lassila.
Ryhmdkodin oma sairaanhoitaja tydskentelee arkiaamuissa. Tarvittaessa iltaisin ja vii-
konloppuisin kutsutaan sairaanhoitaja Lappi-osastolta ja disin Tammenlehvikeskuksen
kiertdvd yosairaanhoitaja.

Kiireellisissd tapauksissa yksikon hoitohenkilokunta arvioi asiakkaan yleistilaa ja voi
konsultoida asukasryhmdn mukaista ladkdrid puhelimitse ennen pdivystykseen ldhetta-
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mistd, ellei kyseessd ole hdatdtilanne. Kiireellisissa tilanteissa arkisin klo 9-22 ja viikon-
loppuisin klo 8-22 konsultoidaan pdivystdavdaa ladkdrid (Trinitas lddkdritalo p.
0504644914). Yoaikaan klo 22-8 hoitaja soittaa Ikdihmisten palveluiden ympdrivuoro-
kautinen puhelintakapdivystykseen p. 010 414 1784.

Hdatdtapauksessa soitetaan 112. Mikdli tilanne on nopeasti henked uhkaava, voi apua
pyvtdd kuka tahansa. Koska kyseessd on asiakkaan koti, voi myos asiakas tai omainen
soittaa hatdnumeroon. Tdtda edeltdvdsti on kuitenkin varmistettava hoitopddtosten nou-
dattaminen.

Erikoissairaanhoidon palvelu on saatavissa julkiselta sektorilta ldhetekdytdnndin ja kii-
reellisissd tapauksissa pdivystysluontoisesti. Hoitava lddkdri voi tehdd ldhetteen erikois-
sairaanhoitoon arvionsa mukaisesti. Asiakas ldhetetddn kiireellisessd tapauksessa heti
eteenpdin tai kutsutaan myéhemmin erikoissairaanhoidon puolelle vastaanotolle / tut-
kimuksiin. Pdivystysaseman lddkdri arvioi akuuteissa tilanteissa asiakkaan erikoissai-
raanhoidon tarpeen ja hdnelle jdrjestetddn asianmukainen sairaalahoidon paikka.

Suunhoito on osa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi
onko asukkaalla hammasproteesi tai pesddké hampaat itse. Suun terveydenhoito toteu-
tetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hammashoidossa tai asukkaan toiveen mukaan yk-
sityisesti.

Svksyisin asukkaille jdrjestetddn mahdollisuus influenssarokotuksiin. Erilaiset seulonnat
ja ikdkausiin liittyvdt tarkastukset, laboratoriotutkimukset ym. tapahtuvat kaupungin
terveyspalvelujdrjestelmdn puitteissa.

Saattohoitoon ja kuolemantapauksiin yksik6ssd on oma ohjeistus. Asukkaalla on selked
hoitosuunnitelma, jossa otetaan kantaa terveydentilaan, pdivystyksellisiin tilanteisiin,
hoitotahtoon ja hoidon rajauksiin. Tdmda suunnitelma tehdddn kuukauden kuluessa muu-
tosta jdrjestettavdssd hoitoneuvottelussa ja sitd tdydennetddn tarpeen mukaan sairauk-
sien edetessd. Suunnitelmaa pdivitetddn aina tarpeen mukaan, véhintddn puolivuosit-
tain. Teisko 1:ssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Mari-
anne Meriniitty sekd ldhihoitajat.

Laakehoito

Lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Lddkehoitosuunni-
telma on osa henkildston perehdyttamistd. Lddkehoitoon liittyy monia riskejd. Omaval-
vonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puut-
teista tai epdselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja lddkehuollon toteuttamisessa.

Lddkehoitosuunnitelma on arjen tyokalu, jota pdivitetddn tarvittaessa, mutta vahintddn
vuosittain. Sen laatii sairaanhoitajat yhteistyossd esihenkilon kanssa. Jokaisella lddke-
hoitoon osallistuvalla on velvollisuus tutustua lddkehoitosuunnitelmaan.
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Lddkehoidosta vastaavat sairaanhoitaja Marianne Meriniitty ja Marjut Salo / Teisko 1-3.
Sairaanhoitajan poissa ollessa hdnelle nimetddn sijainen.

Monialainen yhteistyo

Ryhmdkodeilla asukkaan huolenpidon tarve on moninaista ja asukkaan hyvinvoinnista
vastaa moniammatillinen henkilostéd. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn
monialaisesta yhteistyostd asukkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jdrjesta-
miseksi.

Tammenlehvdkeskus tuottaa itse hoiva- ja tukipalvelut. Tyoyhteison sisdlla toimiessa
yhteistyon mahdollisiin sauma- ja epdkohtiin puuttumiselle sekd toiminnan kehittdmi-
selle on matala kynnys ja hyvdt mahdollisuudet. Toimintoja ohjaa kaikkien yhteinen
ajatus asukkaan hyvdstd hoidosta. Jotta palvelukokonaisuus on asukkaan kannalta toi-
miva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedd on
tiedonkulku eri toimijoiden valilld. Tiedonkulkuun kiinnitetddn huomioita arjen asi-
oissa, kuten keittion ja hoitajien valilld erityisruokavalioiden osalta. Laajennetuissa pa-
lavereissa on mahdollisuus kdsitelld monialaisesti asumispalveluiden yhteisid asioita.

Yhteistyostd muihin toimijoihin, kuten asiakasohjaus, Tammelan apteekki ja Fimlab, on
pyritty tekemddn helppoa ja avointa. Osallistumme Pirkanmaan hyvinvointialueen Ko-
hota/Hotke-tyoryhmddn. Kdytdssa on Pegasos-/Omni-asiakastietojdrjestelma.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséd-
ddnnosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdéaddnnoén perus-
teella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyotd viranomaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttd-
mdalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Tammenlehvdkeskuksella on pelastussuun-
nitelma ja poistumisturvallisuuselvitykset, Intra - toimintaohjeet - turvallisuus ja ris-
kienhallinta. Asukkaita on ohjeistettu palotilanteen varalta.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn jdrjestelmdllisesti. Tavoitteena on toimiva asiakastur-
vallisuuskulttuuri, jossa korostuu riskitietoisuus ja halu oppia vaara- ja ldheltd piti -ta-
pahtumista. Mukana ovat kaikki henkilostéryhmdt ja asukkaat. Asiakasturvallisuuden
edistdminen on koko henkil6kunnan asia. Organisaatiossa on laadittu asiakasturvalli-
suussuunnitelma.
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Kiinteistohuolto vastaa ja huolehtii pihapiirien siisteydestd ja kulkureittien turvallisuu-
desta. Auraus- ja hiekotustyot tehdddn huolella (talvikunnossapito). Havaitut riskit kir-
jataan riski-ilmoituslistalle. Ne kdsitellddn johtoryhmdssd ja tehdddn korjaavat toimen-
piteet mahdollisimman ripedsti. Kiinteistoihin liittyen yhteistyé omistajan, Tammen-
lehvdsddtio, kanssa.

Yksikon henkilokunta ohjaa ja varmistaa, ettd yksikon toimitilat ovat varusteltu niin,
ettd ikdihmisten hoito, liikkuminen ja toiminta asuinympdristossd on turvallista. Asuk-
kaille hankitaan asianmukaiset apuvdilineet kunkin tarpeen mukaan. Huoneiden kalusta-
misessa tulee huomioida kalusteiden sijoittelu, valaistus sekd mattojen kdytto, jotta
voidaan minimoida kaatumisriskit ja tapaturmat. Kaatumistapaturmista ja ldheltd piti-
tilanteet kirjataan Haiprohon ja niitd tarkastellaan ryhmdkotipalavereissa. Korjaavat
toimenpiteet pyritddn suorittamaan vdalittomdsti.

Asukkaiden kayttamdt lddkkeet ja lddkeohjeet sdilytetddn kansliassa lukollisessa lddke-
huoneessa. Ohjeiden ajantasaisuus pyritddn varmistamaan asiakirjamerkinnéin. Asuk-
kaan lddkehoitoon osallistuvat vain koulutuksen ja lddkehoitoluvan saaneet henkilot.
Lddkkeiden kasittelyssd, sdilytyksessd ja lddkkeiden asukkaalle antamisessa noudatetaan
huolellisuutta. Rajatun lddkevaraston valvonta on toteutunut.

Ryhmdkodeilla noudatetaan korkeaa hygieniatasoa ja ajankohtaisia toimintamalleja in-
fektioiden torjumiseksi. Ryhmdkodeilla on nimetty hygieniavastaava, joka osallistuu
Pirkanmaan hyvinvointialueen jdrjestdmiin hygienia koulutuksiin/tapaamisiin sekd Tam-
menlehvikeskuksen sisdisiin. Tiloissa on sprinklerijdrjestelmd. Henkilokunta kdy sddn-
noéllisesti palo- ja pelastuskoulutuksen sekd ensiapukurssin.

Pirkanmaan hyvinvointialue ja/tai aluevalvontavirasto suorittavat sadnnéllisesti tarkas-
tuskdayntejd. Viimeisin ohjaus- ja valvontakdynti on tehty kesdlld 2023 ja ympdristoter-
veystarkastus syksylld 2021. Palo- ja pelastuskoulutuksia jdrjestetddn sddnnollisesti.
Terveydensuojelun valvonta on toteutunut ryhmdkodeilla.

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté ja toi-
minnan ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa mddritelty henkil6stomi-

toitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomddrd riippuu asukkaiden avun tarpeesta, mdd-

rdstd ja toimintaympdristostd. Henkiléstémitoitus huomioidaan tydvuorosuunnittelussa

ja sitd seurataan tyovuorojdrjestelmdn toteumissa, kolmen viikon jaksoissa. Henkilosto

suhteutetaan asukasmddrdadn.

Hoito- ja hoivahenkiléston mddrd ja rakenne on luvanmukainen. Asukaspaikkoja kol-
messa ryhmdkodissa on yhteensd 45, jokaisessa ryhmdkodissa 15. Hoito-, kasvatus- ja
kuntoutushenkiloitd on 29,55, joista ammattikorkeakoulututkinnon omaavia (esim. sai-
raanhoitaja, geronomi, fysioterapeutti) kolme, lGhihoitajia 20-23 ja hoiva-avustajia 3-
6. Hallintohenkildita 1,00, joksi luetaan hallinnollinen palveluvastaava. Tuki- ja muita
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henkilditd 4,90, joita ovat avustajat sekd laitoshuollon, ravintopalveluiden, kiinteisto-
huollon ja hallinnon henkildsté. Yhteensd henkilostod on 35,45.

Ryhmdkodissa tyoskentelee aamuvuorossa kolme hoitajaa, joista 1-2 on ldhihoitajia. Il-
lassa tyontekijoitd on 2-3, joista vdhintddn yksi on ldhihoitaja. Yovuorossa tyoskentelee
yksi ldhihoitaja. Oiseen aikaan Tammenlehviikeskuksessa tydskentelee lisiksi kiertcivi
ybhoitaja. Aamu- ja iltavuorossa tyoskentelee laitoshuoltaja. Sairaanhoitaja tydskente-
lee arkiaamuissa, mutta sairaanhoitaja on saavissa paikalle ympdrivuorokauden. Ryhmd-
kotien ldhihoitaja-geronomi tekee vuorotyoéta.

Poissaolot pyritddn korvaamaan sijaisilla. Vuosilomiin ja pidempiin sijaisuuksiin otetaan
mddrdaikainen sijainen. Akillisiin poissaoloihin kéytetddn keikkalaisia; yksikélld on omia
pitkdaikaisia keikkalaisia. Tybvuorojdrjestelmdssd on "toihin kutsu” sijaisjdrjestelyjen
helpottamiseksi. Yhteisolld on kdytossdadn sisdistd sijaisresurssia eli ns. poolilainen, joka
on tarkoitettu dkillisiin poissaoloihin ja tukemaan sijaisjdrjestelyjd. Sijaislistaa yllapi-
detddn ja pdivitetddn jatkuvasti. Sijaisjdrjestelyistd vastaa palveluvastaava tukenaan ja
hdnen poissa ollessaan sairaanhoitaja.

Ryhmdkodeilla tyoskennellddn moniammatillisesti; tehtdvdt on jaettu osaamisen ja kou-
lutuksen mukaan, esimerkiksi pyykkihuolto on osa hoiva-avustajien tehtdvénkuvaa ja
laitoshuoltajat vastaavat ruokahuollosta. Ryhmdkodeilla esihenkilon tydaika on koko-
naan hallinnollista aikaa. Palveluvastaavan tehtdvédkuvaan on kirjattu hédnelle osoitettu
tehtavdt. Palveluvastaava vastaa oman tyonsd organisoinnista ja apuna arjessa hdnelld
on sairaanhoitaja; tukea hdn saa palvelujohtajalta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyélainsddddntoé ja Terveyspalvelualan tybehtosopi-
mus, joissa mddritellddn sekd tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuu-
det. Tyontekijoitd palkattaessa otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Tyonantajan tarkistaa hakijan henkiléllisyyden, osaaminen ja sosiaalihuollon am-
mattihenkildiltd tiedot julkiterhikistd sekd ikdihmisten kanssa tydskentelevien rikosre-
kisteriotteen yli 3kk tydsuhteissa. Lisdksi ryhmdkodeilla on omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, kuten kiinnostus ja taito eldmdnilo-
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vakituisen hoitohenkil6kunnan rekrytoinnista vastaavat yhteistydssd palveluvastaava ja
palvelujohtaja. Avoimesta tyopaikasta ilmoitetaan Tammenlehvikeskuksen sisdisessd
verkossa ja Tyo- ja elinkeinotoimiston Internet-sivuilla sekd mahdollisten yhteistydtaho-
jen toimesta. Hakijat haastatellaan ja hakijoiden ammatillinen pdtevyys tarkistetaan
koulu- ja opintotodistuksista sekd Terhikki-tietokannasta. Sijaisten kohdalla menetel-
lddn samalla tavalla. Hakijalta voidaan pyytdd suosittelija.
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Tammenlehvdkeskus edistdd yhteiskunnallisia tavoitteita ja tyollistdd heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevia henkil6itd, esimerkiksi pitkdaikaistyottomid tai osatyokykyi-
sid.

Henkiloston perehdyttaminen, taydennyskoulutus ja hyvinvointi

Henkilosto perehdytetddn asukastyohon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos opiskelijoita ja pitkddn toistd
poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa saddetddn tyontekijoiden velvolli-
suudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollis-
taa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked tdydennyskoulutuksen
osa-alue on henkiloékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Henkiloston perehdyttdminen on osa henkilostopoliittisia periaatteita. Ryhmdkodeilla
noudatetaan omaa perehdytysohjelmaa/-lomaketta. Tyontekijdlle nimetddn vastuupe-
rehdyttdjd noin kahden viikon ajaksi tyosuhteen alkaessa. Ensimmdisen tyovuoroa
alussa tyontekijdlle on varattu aika HR:ddn, jossa hdn saa tietoja tyosuhteeseen liitty-
viin asioihin mm. avaimet, tunnukset eri jdrjestelmiin ja mahdollisuuden kysyd esimer-
kiksi verokortin toimittamisesta (sitd ei tarvitse toimittaa, verotustiedot saadaan suo-
raan verohallinnosta).

Ldhiesihenkilo perehdyttdd uuden tyontekijdan ryhmdkotien ja koko Tammenlehvdkes-
kuksen laajempaan toimintakokonaisuuteen. Ryhmdkotien dokumentit, ohjeet ja muut
materiaalit on koottu Tammenlehvdkeskuksen sisdiseen intraan. Tydntekijd ohjataan
tutustumaan myos muihin intrasta lOytyviin kokonaisuuksiin, kuten henkilostéohjeet.
Jokaisen tyontekijdn ja opiskelijan velvollisuus on tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

Tyotekijd antaa palautteen perehdytyksen edistymisestd ja onnistumisesta n. kahden
viikon kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Palaute kdsitellddn tyontekijédn ja esihenkilon
kesken. Palautteiden sisdlto kdsitellddn vuosittain ryhmdkotipalavereissa. Myos opiske-
lijoilta kysytddn palautetta harjoittelusta. Koeaika on vakituisessa tyosuhteessa 6kk ja
mddrdaikaisessa korkeintaan puolet tyosuhteen kestosta, kuitenkin maksimissaan 6kk.
Koeaikakeskustelu kdydddn koeajan puitteissa.

Ryhmdkodeilla on koulutussuunnitelma, joka pohjautuu tyontekijoiden koulutustarpei-
siin ja tyontekijoiltd nousseisiin koulutustoiveisiin. Koulutustarvetta kartoitetaan muun
muassa kehityskeskusteluiden yhteydessd. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin ja koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tyovuorosuunnittelussa.
Koulutusvelvollisuus pyritddn tdyttdmddn ja osaamista ylldpidetéddn sd@Gnnénmukaisesti
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esim. lddkehoidon ja palo- ja pelastuskoulutuksilla. Yhteis6ssd on oma ensiapukoulut-
taja ja myos oma kinestetiikkakouluttaja on tavoitteena saada vuoden 2024 aikana.

Tyohyvinvointia pidetddn ylla tyky/ tyhy-toiminnalla, kuntosalin kdyttémahdollisuudella
ja erilaisilla tyontekijavetoisilla Klubitoiminnoilla. Koko yhteisén yhteisessd "Pamu’-
projektissa yhteiseksi ohjenuoraksi asetettiin ”sujuva tyd hyvillda fiilikselld” ja tavoit-
teen saavuttamisen tueksi nousi ”"yhdessd tekeminen”, ”avoin ja keskusteleva tyoyh-
teiso”, ”jatkuva kehittdminen ja kehittyminen” sekd “kuunteleva ja ldsndoleva johta-
minen”. Projektia tukee henkilostokyselyt sekd ns. ydinryhmd, joka koostuu laaja-alai-

sesti Tammenlehvdkeskuksen tyontekijoistd, eri tyontekijaryhmistd.

Kehityskeskustelut ja henkilostokysely toteutuvat vuosittain. Tyossdjaksamista ja tyota
tukevia toimia tehdddn yhteistyossd tyoterveyden kanssa. Ennaltaehkdisevindg toimina
on muun muassa Smartum-saldo ja tyofysioterapautin tyopaikkakdynnit. Tydterveys-
huolto on jdrjestetty Pirtessd, ajanvaraus p.0356564600, www.pirte.fi.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijdn velvollisuudesta (48-49 8§) tehdd
ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Henkilokunta on saanut opastusta ja ohjausta, ryhmdakoti-
palavereissa ja aina tarvittaessa, ilmoituksen tekemiseen havaitessaan asukkaaseen
kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. (Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvolli-
suus, sosiaalihuoltolaki § 48, § 49 velvoite).

Ilmoituksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai kdyttdd ilmoituslomaketta. Ilmoituksen vas-
taanottanut kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Kasittely ja kor-
jaustoimet aloitetaan vdalittomdsti. Ohjeistus ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuun-
nitelman liitteend. Ilmoitus palautetaan palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle.

Toimitilat

Asukkaat asuvat omissa, itse sisustamissa, huoneissaan. Huonekalut ja tavarat ovat
asukkaan omia. Asukashuoneessa on talonpuolesta sGhkdsdnky ja asukkaan halutessa
tuoli sekd yopoytd, jonka laatikko on lukollinen. Asukkaan kotia ja yksityisyyttd kunnioi-
tetaan, eikd huonetta kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisikin pois. Ryh-
mdkodin yhteiset tilat: ruokasali ja oleskelutila ovat kaikkien asukkaiden kdytdossa.
Tammenlehvdkeskuksen yleiset tilat, kuten ravintola ja kuntosalit, ovat asukkaiden kdy-
tossd.

Teknologiset ratkaisut
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Ryhmdkoteihin kuljetaan ovikoodeilla ja iLock-avaimilla. Ovikoodit ovat henkil6kunnan
ja omaisten tiedossa. Niiden kdytdssd tulee noudattaa erityistd varovaisuutta, jotta
asiakasturvallisuus ei vaarannu. Ovissa on lisdksi soittokellot. Asukashuoneissa on hoita-
jakutsut ja yksikon seinilld on hédtdkutsuja.

Tammenlehvdékeskuksessa on yleisissd tiloissa kameravalvonta, jonka tarkoituksena on
auttaa valvomaan ja tunnistamaan yoaikaan yksikossd tai sen ympdristossa liikkuvia

henkilditd. Yksikdssd on automaattinen palosammutusjdrjestelmd tulipalojen varalta.
Palosammutusjdrjestelmdn séddnnéllisestd huollosta vastaa kuukausittain huoltoyhtio.

Ryhmdkotien yhteisissd tiloissa on dlyTV:t. Toiminnallisuutta ja yhteisten hetkien iloksi
vhteiskdytossd on sdvel-sirkku ja Hilda- sisdltopalvelu, jota hyodynnetddn mm. fyysisen
toimintakyvyn yllapitdmiseen, Hilda-tuolijumppa. Kuntosalilla on dlylaitteet. Hyvin-
vointi- ja terveysteknologiaan suhtaudutaan avoimesti; tdstd esimerkkind osallistumi-
nen tutkimukseen, jossa selviteltiin ikGihmisten robottilukutaitoa sekd kiinnostusta ja
tarpeita oppia roboteista.

Asukkaiden huoneissa on hoitajakutsut, joiden toiminta varmistetaan jatkuvan seuran-
nan periaatteella ja testaamalla. Hoitajakutsujen toimintaa seurataan ja mahdollisiin
korjaamista vaativiin toimenpiteisiin puututaan vdlittémdsti. Hoitajakutsun toiminta-
periaatteisiin perehdytetddn ja koulutusta jédrjestetddn tarvittaessa. Hoitajakutsu on
osa turvapalvelua, johon on oma ohjeistus.

Hoitajakutsujdrjestelmd on uusittu 2019. Jdrjestelmdn toimittaja on Tunstall, pdivystys
24h 0103201692. Virka-aikaan otetaan yhteys omaan kiinteistéhuoltoon vikailmoitusten

kautta. Hoitajakutsun poikkeamista tehdddn HaiPro-ilmoitus. Turva- ja kutsulaitteiden

toimintavarmuudesta ja testaamisesta vastaa kiinteistopddllikké Esa Sappinen, esa.sap-
pinen@tammenlehvakeskus. fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lddkinndllisten laitteiden ammattimaiset kdyttdjdt on velvoitettuja ilmoittamaan
Fimealle lddkinndllisistd laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista vaa-
ratilanteista ilmoituksen voi tehdd: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoituk-
set-ja-hakemukset. Ryhmdkodeilla kdytossd olevia ladkinndllisia laitteita ovat mm.
laastari, sairaalasdnky, silmdtippa, desinfektioaine, lonkkaproteesi, nivelinjektioneste,
kuulokoje, kylmdgeeli, nendsuihke, laksatiivi, kuntoutuslaite, glukoosisensori, pyora-
tuoli, tasapainolauta, haavanpuhdistusliuos, verenpainemittari. Fimealle ilmoitetaan
myos lddkkeestd tai rokotteesta saadut haittavaikutukset.

Ryhmdkodeilla tydskentelee fysioterapeutti/ kuntohoitaja, jonka asiantuntemusta hyo-
dynnetddn apuvdlineiden hankinnassa, kdytossd, perehdytyksessd ja huollossa. Tervey-
denhuollon laitteista huolehtii palveluvastaava yhteistydssa sairaanhoitajien kanssa.
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Kuntoutumi paras kumppani

Laiteluettelo, josta selvidd mm. huollot, l6ytyy intrasta. Perehdytyksessd ja palave-
reissa kdydddn ldpi vaaratilanneilmoitusten tekemistd ja ilmoitusten tekemisen tdr-
keyttd. Vaara- ja ldheltd piti -tilanteista tehdddn HaiPro-ilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Palveluvastaava Kaija Majamaa p.050
375 3401

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henki-
[otietoja. Tietojen kdsittely on suunniteltu ja ohjeistettu kirjaamisesta, arkistointiin ja
tietojen havittdmiseen. Kirjaamis- ja arkistointi ohjeet lOytyvdt intrasta. Myos rekisteri-
ja tietosuojaselosteet ovat intrassa seka infokansioissa. Tietosuoja-asetuksessa saade-
taan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Tietoturvaloukkauksista
ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja tilanteen vaatiessa asianosaiselle.

Asiakastyon kirjaaminen

Ryhmdkodeilla on kdytossd Pirkanmaan hyvinvointialueen Pegasos/Omni 365 - asiakas-
tietojdrjestelma sekd Lappi-/Pakki-jdrjestelmd, jonka kautta asukkaat ohjautuvat Tam-
menlehvikeskuksen ryhmdkodeille. Jokaisella tyontekijdlld on henkilokohtaiset Pirha-
ja Pegasos-tunnukset. AmmattihenkilGiltd edellytetddn toimikorttia.

Ryhmdkodissa on toimistotila, jossa on tietokone kirjaamiseen. Koneelle kirjaudutaan
henkilokohtaisilla Windows-tunnuksilla, jotka loytyvdt kaikilta kenella on tyénluon-
teensa puolesta henkilokohtainen tydsdhkoposti. Koneelle kirjautuessa yhteiskayttotun-
nuksilla tulee noudattaa erityistd huolellisuutta mm. tiedostot tulee aina sulkea, eikd
salasanoja saa tallentaa.

Fdivittdiskirjaukset tehdddn aina vuoron aikana kirjaamisohjeistuksia noudattaen. Tyo-
vuorot on suunniteltu osin pddllekkdin, jotta kirjaamiseen jdisi aikaa. Pdivittdiskirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd,
mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. Tyontekijdn velvollisuus
on tutustua kirjaamisohjeisiin. Perehdyttdja kdy kirjaamiskdytédnteet yhdessd perehty-
jan kanssa.

Jokaisen tyontekijdn kanssa kdydddn ldpi asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus sitoumus, jonka tyontekijd allekirjoittaa. Aihetta kdsitellddn ja muis-
tutellaan palavereissa.

Henkilbtietojen kdsittely ja tietoturva ovat osa perehdytystd. Tyontekijdt tekeviit tie-
toturvatestin, josta he saavat kirjallisen todistuksen ja tarvittaessa palautetta kerrat-
tavista asioista.

Tietosuojavastaavana toimii hoitotyonjohtaja Aija Nikkild p. 050 436 2229 aija.nik-
kila@tammenlehvakeskus.fi.
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Ku itumisen paras kumpps

Tietohallintokoordinaattori Pinja Puputti p. 044 758 4787 pinja.puputti@tammenlehva-
keskus. fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla <] Ei

[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta ohjaa tyétdmme ja tietoa palvelun laadun sekd asiakasturvallisuuden ke-
hittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteistd, kuten asukkailta, ldheisiltd, yhteis-
tyotahoilta, viranomaisilta ja tyontekijoiltd. Tyotekijdt ovat avainasemassa toteutta-
massa asiakastyotd, tuomassa huomioitaan esiin ja tekemdlld HaiPro-ilmoituksia. Toi-
minnan kehittdminen auttaa meitd luomaan turvallisen ty6- ja asuinympdriston, jaksa-
maan paremmin ja huolehtimaan asukkaistamme.

Tammenlehvdkeskuksessa aloitettiin koko tyoyhteison yhteisprojekti tyontekijéldhtoi-
nen toiminnan kehittdminen vuonna 2023, jonka tahtotila on “sujuva tyo hyvdlld fiilik-
sell@”. Tahdn liittyen on asetettu yhteisid tavoitteita ja ryhmdkotikohtaisia tavoitteita.
Teisko 1:n arvoihin liitetyt tavoitteet ovat: “keskindisen yhteyden parantaminen, tyon kierto
ja Teamsiin keskustelufoorumi”, “ryhmdékodeille yhteistd tekemistd ja perehtymisvuoroja kaikille
jokaiseen ryhmdkotiin” ja “Tydssd jaksaminen, mahdollisuus tutustua muihin ryhmdéikoteihin, joka

perustuu hoitajien vapaaehtoisuuteen - hyvd vastaanotto tutustujalle”

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai aina tarvittaessa. Tyontekijdn tulee
tutustua omavalvontasuunnitelmaan tyosuhteen alussa ja antaa siitd palaute esihenki-
l6lle koeaikakeskustelussa. Uutta asukasta ja hdnen omaisiaan kehotetaan tutustumaan
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on asukkaille ja omaisille nahta-
vissd ryhmdkodeilla; heitd muistutellaan, esimerkiksi yhteisdpalavereissa ja hoitoneu-
votteluissa, tutustamaan suunnitelmaan. Asukkaita, omaisia ja tyontekijoitd kannuste-
taan tuomaan esiin huomioita omavalvontaan liittyen. Omavalvontasuunnitelma loytyy
myo0s sisdisestd intrasta ja verkkosivuilta.

Tampere 23.5.2024

Allekirjoitus

Tessa Ekmark-Karttila, palvelujohtaja
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