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1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman méiriys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia méadrayksid omavalvon-
tasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta. Madrdys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin
2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikéittdin omavalvontasuunnitelma.

Tammenlehvikeskuksessa omavalvontasuunnitelmat laaditaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
noille erikseen ja ne pidetdin julkisesti ndhtdvilld. Tammenlehvikeskuksessa kuntoutusosastojen
omavalvonnalla tarkoitetaan terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jélkikdteistd laa-
dun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta méarittid muun muassa, miten Tammenlehvikeskus vastaa palvelujen jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttdd suunnitelmallisia toimenpiteitéd
sen tavoitteiden toteutumiseksi. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toiminnan keskeiset riskit
sekd miten Tammenlehvikeskus ja henkilosté valvovat kuntoutusosastoihin kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyhon osallistuvan henkildston riitta-
vyyttd. Omavalvontasuunnitelma on péivittdisen toiminnan tydvéline.

2 Omavalvontasuunnitelman sisidlto

2.1. Tammenlehviikeskuksen ja terveydenhuollon kuntoutusosastojen toimintaa koskevat tie-
dot, toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet seki vastuuhenkilot

Tammenlehvikeskus toiminta-ajatuksensa mukaisesti tuottaa ja kehittdd itsendistd eldméi ja toimin-
takykyi tukevia kuntoutus-, hoito- ja asumispalveluja sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitseville asiak-
kaille Pirkanmaalla. Visiomme on olla uudistuva ja kehittyvd sekd olla kuntoutumisen ja hyvin
eldmin paras kumppani. Innostunein mielin ja arvojemme mukaisesti toteutamme tehtdvidimme Ih-
miseltd ihmiselle, muistaen etti jokainen teko on tirked ja toimien innovatiivisesti ja ilolla.

Tammenlehvikeskus Oy: Y-tunnus 2117933-7, osoite Kenttékatu 17 33500 Tampere, puh: 03-
2592111 (info), www.tammenlehvakeskus.fi

Terveydenhuollon toimintojen vastuuhenkildt:



e Terveydenhuollon palveluista vastaava, yliladkari Pdivi Pynttiri 050 436 2214 paivi.pynt-
tari@tammenlehvakeskus. fi

e hoitotydnjohtaja Aija Nikkild 050 436 2229 aija.nikkila@tammenlehvakeskus. fi

o kehittdmispdillikko Titta Soimasuo (fysioterapia) 050 381 1655 titta.soimasuo@tammenleh-
vakeskus.fi

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu Tammenlehvikeskuksen terveydenhuollon kuntoutus-
osastoille Amuri 2krs ja Amuri 3krs, Atala, Lappi ja Petsamo 1 krs. Suurin osa kuntoutujista Tam-
menlehvikeskuksen kuntoutusosastoille tulee Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha)ldhetteelld
kuntoutumaan. Muita asiakkaita ovat Kelan tai Valtiokonttorin maksusitoumuksella tulevia kuntou-
tujia, Keiturin Soten tai Pihlajalinnan ostamia kuntoutuspaikkoja tai itsemaksavia kuntoutujia.

Amuri 2 krs on 26 asiakaspaikkainen kuntoutusosasto. Osaston erikoisosaaminen on erikoissairaan-
hoidon jatkokuntoutus ja hoito. Osaston vastuuhenkiloni toimii osastonhoitaja Teija Rajaniemi
050 571 4635 teija.rajaniemi@tammenlehvakeskus.fi .

Amuri 3 krs 26 asiakaspaikkainen kuntoutusosasto. Osaston erikoisosaaminen on ortopedisten kun-
toutujien hoito ja kuntoutus. Osaston vastuuhenkiloné toimii osastonhoitaja Kirsi Virtanen 050 541
0631 kirsi.virtanen@tammenlehvakeskus.fi

Atala on 21 asiakaspaikkainen kuntoutusosasto. Osaston erikoisosaaminen on neurologinen kuntou-
tus ja hoito. Osaston vastuuhenkil6nd toimii osastonhoitaja Maarit Hovi 044 775 8022 maa-
rit.hovi@tammenlehvakeskus. fi

Lappi on 25 asiakaspaikkainen kuntoutusosasto. Osastolla kuntoutetaan ja hoidetaan neurologisia
kuntoutujia, erikoissairaanhoidosta tulevia jatkokuntoutujia seki veteraanikuntoutujia. Osaston vas-
tuuhenkilond toimii osastonhoitaja Maarit Ostrém-Hakosalo 050 436 2226 maarit.ostrom-hako-
salo@tammenlehvakeskus.fi

Petsamo 1 krs on 3-5 asiakaspaikkainen ylldpitavin kuntoutuksen osasto. Kuntoutujat siirtyvit kun-
toutusosastoilta silloin, kun eivit endd tarvitse intensiivikuntoutusta, mutta eivit jostakin syysti voi
vield kotiutua. Osastolla olon tavoite on lisété ja kohentaa itsendistd ja omatoiminta toimintaa ja eld-
mad. Apu osastolle on saatavilla Amuri 3 osastolta. Osaston vastuuhenkiléni toimii osastonhoitaja
Kirsi Virtanen 050 541 0631 kirsi.virtanen@tammenlehvakeskus.fi

2.2. Asiakas- ja potilasturvallisuus



2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Tammenlehvikeskuksen palvelujen on oltava laadukkaita, kuntoutujakeskeisid, turvallisia ja asian-
mukaisesti toteutettuja. Tammenlehvikeskuksen osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekiji palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmi-
sessé.

Tammenlehvikeskukseen on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma. Asiakasturvallisuus suunnitel-
massa kerrotaan, miten palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Asiakasturvallisuus-
suunnitelmaan on kirjattu, miten yksikdssi toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysti tai toisesta
toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Tavoitteena
on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvissi asioissa sekil ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmi-
sessi. Tammenlehvikeskuksessa jokaisen kuntoutusjakson padtyttyd kuntoutujalle annetaan
kirjallinen kysely ja arviointilomake jakson sujuvuudesta. Myos valvonnasta kertyvid tietoa hyodyn-
netiin asiakasturvallisuuden kehittdmisessi (esim. muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset,
hoitoilmoitustietokannat).

Laitoshuollon omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa siivouksen hygienian kannalta kriittiset pisteet
ja varmistaa asiakas- ja tydturvallisuus. Tarkistaa, ettd sovitut toimenpiteet on tehty ja tavoiteltu puh-
taus- ja hygieniataso on saavutettu. Laitoshuollon omavalvonnan tavoitteena on liséksi selvittad, onko
siivous riittdvii ja oikein kohdennettua sekd kdynnistad tarvittaessa toimenpiteet tavoitteen saavutta-
miseksi. Tavoitteena on myds kehittid siivouksen tyotapoja. Tammenlehvikeskuksen tiloissa puh-
taus- ja hygieniatasoa arvioidaan aistinvaraisen arvioinnin ja mittauslaitteella tehtivén arvioinnin
avulla. Lisiksi vilinehuollon omavalvonnalla indikaattoriliuskoin seurataan vélinehuollon riittivaa
hygieniatasoa. Hygienian toteutumista arvioidaan sddnnollisesti kokoontuvassa hygieniatydryh-
massa.

Ravintohuollossa on ravintolan ja kahvilan toimintaan liittyvét omavalvontasuunnitelmat seka ruo-
kahuollon omavalvontasuunnitelmat yksikoittdin.

2.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tammenlehvikeskuksessa turvallisen palvelun, hoidon ja kuntoutuksen toteuttamisessa noudatetaan
asiakasturvallisuuden edistimisen periaatteita ja sovelletaan yhdenmukaisesti asiakasturvallisuutta
edistiavia kdytantdji. Yhdenmukaisia toimintatapoja tarvitaan sekd sujuvaan tyon etenemiseen, ettd
riittdvédn toiminnan varmistamiseen. Yhteisilld toimintatavoilla varmistetaan tunnistettujen turvalli-
suusriskien hallinta ja riittdvé tiedonkulku kaikkien hoitoon osallistuvien osalta. Jokainen ammatti-
henkild on velvollinen soveltamaan sovittuja toimintatapoja tydssdan.



Prosessien ja tiedonkulun jatkuva kehittiminen ovat keskeisié keinoja vdhent#a turvallisuusriskejd ja
erchtymisen mahdollisuutta. Asiakasturvallisuusriskeja liittyy erityisesti tiedonhallintaan ja - kulkuun
yksikéiden vilisessa yhteistoiminnassa asiakaspolun eri vaiheissa. Hoitoprosessien kehittimisen ta-
voitteena on selkeyttdd vastuita eri toimijoiden vililld ja varmistaa riittava tiedonkulku yhdenmukai-
silla  toimintatavoilla. Tammenlehvikeskuksessa ~ kokoontuu ~ moniammatilliset  eri
asiakaspolkutyéryhmit sddnnollisesti kehittéen prosesseja ja seuraten sovittuja mittarituloksia.

Tammenlehvikeskuksen omavalvonnasta vastaa vastuualueen johtajat omien lahiesihenkildiden
kanssa. Laadun toteutumista ja siind olevia poikkeamia seurataan kuukausittain johdon katselmuk-
sissa sovituilla mittareilla. Lisaksi tiedossa oleviin riski- ja poikkeamatilanteisiin on laadittu toimin-
taohjeita mm. Epidemiatilanteisiin varautuminen, pitkittyneet hellejaksot, sdhkdkatkoihin
varautuminen, asiakas kadoksissa jne.

2.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoidon ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan moniammatillisesti yhdessi kuntoutujan ja tarvittaessa
hinen omaisensa, ldheisensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin 1dhtékohtana on kuntoutujan
oma nakemys voimavaroistaan, niiden vahvistamisesta ja yllapitimisestd. Hoito- ja kuntoutustarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Kuntoutujalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Kuntoutujalle tehdéén kuntoutukseen tullessa ja pois lahtiessd FIM-toimintakykymittari arvio hinen
toimintakyvystéin ja avun tarpeesta. Ndiden tulosten avulla seurataan kuntoutuksen vaikuttavuutta.
Kuntoutusjakson aikana kuntoutujalle laaditaan yksilollisid ldhitavoitteita moniammatillisessa tyo-
ryhméssd viikoittain. Asiakkaan mielipiteet huomioidaan kuntoutuksen suunnittelussa. TySryhmassi
varmistetaan, ettd henkil6kunta toimii kuntoutujalle laadittujen suunnitelmien mukaisesti seké péivi-
tetadn tavoitteita.

Asiakkaan itseméddradmisen edistaminen, kunnioittaminen ja tukeminen ovat keskeisié eettisid peri-
aatteita kaikissa asiakastilanteissa Tammenlehvikeskuksessa. Than meilld jokaisella on itsemaéria-
misoikeus, vaikka tarvitsisimme apua ja tukea piivittdisessi elimissi. Jokainen tdysivaltainen
aikuinen ihminen tekee oman paatoksensd, vaikka se olisi huonokin. Haastavissa tilanteissa kuntou-
tujalle tehdééin moniammatillisesti turvasuunnitelma. Itsendisyytti rajoittavia toimenpiteitd tehddsn
vain laédkarin luvalla ja niistd tehdaén potilasasiakirjoihin aina tarkat merkinnit. Rajoittavia toimen-
piteitd on esim; kiinnipitiminen, liikkkumisvapauden rajoittaminen, sitominen sinkyyn tai pyorituo-
liin, laitojen nostaminen singyssd, henkild tarkastaminen, eristiminen tai aineiden tai vieraiden
esineiden haltuunotto.

Perusoikeudet, kuten yhdenvertaisuus, oikeus eldmdin, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen, liikkkumisvapaus, yksityiselimén suoja, uskonnon- ja omantunnonvapaus, omaisuuden-
suoja, oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, oikeus sosiaaliturvaan ja oikeusturva, turvataan jokaiselle
perustuslaissa. Itsemédrddmisoikeus katsotaan kuuluvan osaksi perusoikeusjirjestelmaimme osana



yleisperusoikeutena turvattua oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Tdma on
Tammenlehvakeskuksen arvomaailmaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissd asioissa sekd julkisen ettd yksityisen terveyden-
huollon osalta. Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Potilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos potilas tai hdnen ldheisensd on tyytymitén hoidon
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan kanssa. Potilasasiavastaavan
tehtdvi on neuvoa-antava — asiavastaava ei voi muuttaa hoitopadtoksid, eikd toimi oikeusavustajana.
Palvelu on maksuton.

Potilasasiavastaavan tehtivini on: 1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissi asioissa 2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edus-
tajaa, omaista tai muuta liheistd muistutuksen tekemisessd. 3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaati-
mus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 1ddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viran-
omaisessa. 4) tiedottaa potilaan oikeuksista. 5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata po-
tilaiden oikeuksien ja aseman kehitysti. 6) toimia sdddettyjen tehtdviensa lisdksi muutenkin potilaan
oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja Urpo, Arja
Laukka ja Taija Mehtonen (vastuuhenkil®). Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346
2. Tietoturvallisella viestin vélitykselld: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sdhkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpdinkatu 3, 33900 Tampere

2.2.4 Muistutusten Kiisittely

Kuntoutujan ollessa tyytymiton Tammenlehvikeskuksessa saamaansa hoitoon, kuntoutukseen tai
kohteluun, hin voi tehdi asiasta muistutuksen (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 10 §). Tam-
menlehvikeskuksen kiytdssd on oma lomake muistutuksen laatimiseen. Tammenlehvikeskuksessa
vastaamme muistutukseen kirjallisesti ja ryhdymme sen mahdollisesti aiheuttamiin korjaaviin toi-
menpiteisiin. Muistutusta ja siihen liittyvid asiakirjoja ei liitetd potilasasiakirjoihin. Muistutuksen
johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla (Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista, 15 §). Muistutuksen tekeminen ei rajoita kuntoutujan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
liittyviisti kohtelustaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille. Kuntoutusosastojen toimintaa kos-
kevat muistutukset osoitetaan hoitotyonjohtaja Aija Nikkildlle.



2.2.5 Henkilosto ja asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdsidénto ja toiminnan ollessa
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa miéritelty henkildstdrakenne. Tarvittava henkil6sto-
méird riippuu kuntoutujien avun tarpeesta, midrdstd ja toimintaympéristdstid. Henkildstomitoitus
huomioidaan tydvuorosuunnittelussa ja sitd seurataan tydvuorojirjestelmin toteumissa, kolmen vii-
kon jaksoissa. Henkildst6 suhteutetaan kuntoutuja méériin. Terveydenhuollon toiminnassa korostuu
moniammatillinen toiminta. Hoitohenkil6kunnasta kaikki ovat koulutettuja hoitajia. Sairaanhoidolli-
sen avun tarve on lisdéintynyt, joten sairaanhoitajia on jokaisella kuntoutusosastolla useita.

Kuntoutusosastoilla on ldhihoitajia 33 henkil64 ja sairaanhoitajia 24 henkildd. Kuntoutusosastoilla
tydskennellddn kolmivuorotyGssd. YOvuorossa tydskentelee jokaisella kuntoutusosastoilla 13hihoi-
taja. Lisdksi yolld on apuna kiertavé sairaanhoitaja ja kiertévi ldhihoitaja. Esihenkilditd on jokaisella
kuntoutusosastolla yksi. Péddsdantoisesti poissaolot pyritddn korvaamaan sijaisilla. Vuosilomiin ja pi-
dempiin sijaisuuksiin otetaan médriaikainen sijainen. Akillisiin poissaoloihin kéytetdsin myos keik-
kalaisia. Tydvuorojérjestelmédssd on “t6ihin kutsu™ sijaisjdrjestelyjen helpottamiseksi. Yhteiso1ld on
kiytOssdin sisdistd sijaisresurssia eli poolilainen yhteensi 3 hoitajaa, jotka ovat tarkoitettu akillisiin
poissaoloihin ja tukemaan sijaisjérjestelyja. Sijaislistaa ylldpidetidn ja pdivitetdin jatkuvasti. Sijais-
jérjestelyistd vastaavat osastonhoitajat ja hinen poissa ollessaan sairaanhoitaja.

Kuntoutusosastoilla tyoskennellddn moniammatillisesti. Sairaanhoitajien ja lihihoitajien tehtdvinku-
vat eroavat ainoastaan ladkehoidon osaamisen kohdalla. Sairaanhoitajat hoitavat suonensisiisen 144-
kityksen. Osastoilla noudatetaan vuorokohtaista omahoitajajirjestelmii seki hiljaista raportointia.
Esihenkilot tekevit hallinnollista ty6t4, mutta tarpeen mukaan avustavat osastollakin.

Hoitajien rekrytointia ja tydvuorosuunnittelua ohjaavat tyolainsdddanto ja Terveyspalvelualan tydeh-
tosopimus, joissa madritellidn sekd tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tydn-
tekijoitd palkattaessa otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Vakituisen
hoitohenkildkunnan rekrytoinnista vastaavat yhteistydssi hoitotydnjohtaja ja osastonhoitaja. Avoi-
mesta tyOpaikasta ilmoitetaan Tammenlehvikeskuksen sisdisessd verkossa ja Tyd- ja elinkeinotoi-
miston Internet-sivuilla sekd mahdollisten yhteistytahojen toimesta. Hakijat haastatellaan ja
hakijoiden ammatillinen pétevyys tarkistetaan koulu- ja opintotodistuksista seké Terhikki-tietokan-
nasta. Sijaisten kohdalla menetelldén samalla tavalla. Hakijalta voidaan pyytdi suosittelija.

Henkildsto perehdytetddn asukastyohon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myos opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Terveydenhuollon
ammattihenkil6laissa siddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitidd ammatillista osaamistaan ja



tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Téhén kun-
toutusosastoilla on kilytetty apuna Skholen verkkokoulutusympéristod. Erityisen téirked tdydennys-
koulutuksen osa-alue on henkildkunnan liikehoito-osaamisen varmistaminen 5 vuoden vilein.
Tammenlehvikeskuksessa on koulutussuunnitelma, joka pohjautuu tydntekijéiden koulutustarpeisiin
ja tyontekijoiltd nousseisiin koulutustoiveisiin. Koulutustarvetta kartoitetaan muun muassa kehitys-
keskusteluiden yhteydessi. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan koulutuksiin ja koulutuksiin
osallistuminen mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa.

Henkiloston perehdyttdminen on osa henkildstdpoliittisia periaatteita. Kuntoutusosastojen perehdy-
tyksen kiytossi on lomakkeet yleiseen perehdytykseen seké osastojen kdyténtSihin. Perehdytyksen
toteutumista arvioidaan. Perehdytysmateriaali on koottu Tammenlehvakeskuksen sisdiseen intraan.
Jokaisen tydntekijin ja opiskelijan velvollisuus on tutustua omavalvontasuunnitelmaan. Tyotekijd
antaa palautteen perehdytyksen edistymisestd ja onnistumisesta n. kahden viikon kuluttua tydsuhteen
alkamisesta. Palaute kisitellddn tyontekijin ja esihenkilon kesken. My®s opiskelijoilta kysytdan pa-
lautetta harjoittelusta. Koeaika on vakituisessa tydsuhteessa 6kk ja midrdaikaisessa korkeintaan puo-
let tyosuhteen kestosta, kuitenkin maksimissaan 6kk. Koeaikakeskustelu kdydaén koeajan puitteissa.

Tydhyvinvointia pidetidn ylld tyky/tyhy-toiminnalla, kuntosalin kiyttdmahdollisuudella ja erilaisilla
tyontekijivetoisilla Klubitoiminnoilla. Koko yhteison yhteisessd ”Pamu’projektissa yhteiseksi ohje-
nuoraksi asetettiin “sujuva tyd hyvilla fiilikselld” ja tavoitteen saavuttamisen tueksi nousi “yhdessé
tekeminen”, avoin ja keskusteleva tydyhteis”, “jatkuva kehittdminen ja kehittyminen” sekd “kuun-
televa ja lisnioleva johtaminen”. Projektia tukee henkilostokyselyt sekd ns. ydinryhma, joka koostuu

laaja-alaisesti Tammenlehvikeskuksen tyontekijoistd, eri tyontekijaryhmista.

2.2.6 Toimitilat ja viilineet

Tammenlehvikeskuksessa kuljetaan ovikoodeilla ja iLock-avaimilla. Ovikoodit ovat henkilokunnan
ja omaisten tiedossa. Niiden kilytdssé tulee noudattaa erityistd varovaisuutta, jotta asiakasturvallisuus
ei vaarannu. Ovissa on lisiksi soittokellot. Asukashuoneissa on hoitajakutsut ja yksikon seinilld on
hatdkutsuja. Tammenlehvikeskuksessa on yleisissi tiloissa kameravalvonta, jonka tarkoituksena on
auttaa valvomaan ja tunnistamaan ydaikaan yksikdssi tai sen ympdristossa liikkuvia henkil6itd. Yk-
sikdssd on automaattinen palosammutusjirjestelmé tulipalojen varalta. Palosammutusjirjestelmén
sdannollisestd huollosta vastaa kuukausittain huoltoyhtié. Kuntoutusosastojen yhteisissi tiloissa on
4lyTV:t. Toiminnallisuutta ja yhteisten hetkien iloksi yhteiskdytossd on sévelsirkku ja Hilda- sisdlt6-
palvelu, jota hyddynnetddn mm. fyysisen toimintakyvyn ylldpitimiseen, Hilda-tuolijumppa. Kunto-
salilla on ilylaitteet. Hyvinvointi- ja terveysteknologiaan suhtaudutaan avoimesti; tistd esimerkkind
osallistuminen tutkimukseen, jossa selviteltiin ikdihmisten robottilukutaitoa sekd kiinnostusta ja tar-
peita oppia roboteista. Kuntoutujien huoneissa on hoitajakutsut, joiden toiminta varmistetaan jatku-
van seurannan periaatteella ja testaamalla. Hoitajakutsujen toimintaa seurataan ja mahdollisiin



korjaamista vaativiin toimenpiteisiin puututaan vilittémasti. Hoitajakutsun toimintaperiaatteisiin pe-
rehdytetdin ja koulutusta jérjestetddn tarvittaessa. Hoitaja- ja turvahilytyskutsu on osa turvapalvelua,
johon on oma ohjeistus. Jirjestelmén toimittaja on Tunstall, paivystys 24h 0103201692. Virka-aikaan
otetaan yhteys omaan kiinteisthuoltoon vikailmoitusten kautta. Hoitajakutsun poikkeamista tehdasn
HaiPro-ilmoitus. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja testaamisesta vastaa kiinteisto-
paillikkd Esa Sappinen, esa.sappinen@tammenlehvakeskus.fi

2.2.7 Laskinnilliset laitteet

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo ja edist4é terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden turvallista kéytt64. Vaaratilanneilmoitukset ja niihin liittyvien tapahtumien selvitti-
minen yhdessi laitevalmistajien ja laitteiden kiyttijien kanssa ovat osa titd tyStd. Vaaratilanteista
ilmoittaminen on laissa saddetty velvollisuus. Kaikissa Euroopan talousalueen jisenmaissa on yhte-
ndinen, vakiintunut vaaratilanneilmoitusjirjestelmé. Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon
laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyvi tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen
kéyttdjén tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen ominaisuuksista, suo-
rituskyvyn poikkeamista tai héiridistd, riittimittomastd merkinnéstd, riittimattomaistd tai virheelli-
sestd kdyttdohjeesta tai kdytGstd. Ammattimaisen kdyttdjin on tehtdvi vaaratilanneilmoitus Valviralle
ja raportoitava tapahtumasta laitevalmistajan edustajalle. Myds valmistajan on tehtiivé ilmoitus Val-
viralle samasta vaaratilanteesta. Toiminnanharjoittajan (maahantuoja, jakelija, asentaja tms.) on ra-
portoitava tietoonsa tulleista vaaratilanteista valmistajalle. Vaarantilanneilmoitusten avulla ei etsiti
syyllisid. Tavoitteena on saada vaaratilanteet ehkiistyd ennalta huolehtimalla laitteiden turvallisuu-
desta ja kéyttoohjeiden selkeydesti. Yk-sittéisten vaaratilanneilmoitusten kisittely on aina luotta-
muksellista. Laitteiden toimintakuntoa seurataan toimintahdirididen ennalta ehkiisemiseksi ja
laitteiden ja jérjestelmien kdyttdergonomia ja yhteensopivuus huomioidaan hankintapa&toksissa.

Laiteympdriston kehittdmisessd pyritéén laitteiston yhdenmukaisuuteen tydn hallinnan edistimiseksi.
Laitteiden kiytt6n liittyva ohjeistus on helposti saatavilla ja asiakasturvallisuuden kannalta merkit-
tdvien toimenpiteiden osalta siind muodossa, etti se tukee toimintaa kiireellisissikin tilanteissa.
Osana laitteiden kéyttodnottoa madritelldén vaadittava perehdyttdminen laitteiden kayttoon. Koulutus
uusiin laitteisiin jérjestetddn siten, etté kaikilla asianosaisilla on siithen mahdollisuus osallistua. Esi-
miesten arvioivat miiraajoin laitteiden kdyttoon liittyvén ylldpitokoulutuksen tarvetta riittivin osaa-
misen varmistamiseksi.

Tydympéristén kehittdminen on keskeinen osa pitkivaikutteista asiakasturvallisuuden kehittimista.
Tyoympéristostd pyritdén aktiivisesti poistamaan asiakasturvallisuutta vaarantavat tekijit ja varmis-
tamaan sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan turvallisuus. Tybtilat tarjoavat edellytykset turvalliseen
hoitoon huomioiden, tilojen riittivyys, héiriottdmyys ja hygienia. Kaatumis- ja loukkaantumisvaarat
sekd muut tyd- ja asiakasturvallisuusriskit huomioidaan tySympiriston suunnittelussa ja hoitoon vaa-
dittavat laitteet ja tarvikkeet ovat saatavilla ja toimintakuntoisia.
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Tammenlehvikeskuksessa tillaiset vaaratilanteet kirjataan HaiPro-ohjelmaan ja ilmoitetaan talous-
ja hallintojohtajalle tai kiinteistStydnjohtajalle, jotka tekevit ilmoituksen Valviraan. Laiteturvallisuus
on ohjeistettu erikseen.

2.2.8 Liidkehoitosuunnitelma

Tammenlehvikeskuksen kuntoutusosastojen lddkehoidon toteutus pohjautuu ajantasaiseen, vihin-
t44n vuosittain tarkastettuun ja tarvittaessa pdivitettyyn toimintayksikkokohtaiseen sekd tyoyksikko-
kohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.

Liskehoitosuunnitelma laaditaan prosessissa, jonka kdynnistdmisestd, koordinoinnista ja loppuun-
saattamisesta vastaa Tammenlehvikeskuksen ylildikéri ja hoitotyonjohtaja. Osastonhoitajat yhdessd
osastojen laskehoidosta vastaavien lidkireiden kanssa vastaavat yksikon ladkehoitosuunnitelman laa-
timisesta ja paivittimisestd, ajantasaisuudesta ja soveltamisesta kdytianto6n. Osastonhoitajat varmis-
tavat myds, etti hoitajat perehdytetiin liékehoitosuunnitelmaan ja siind tapahtuviin muutoksiin sekd
ettd lyhytaikaiset sijaiset saavat perehdytyksen ladkehoidon toteuttamiseen. Jokainen hoitaja on osal-
taan vastuussa siitd, ettd noudattaa ladkehoitosuunnitelmaa.

Liaikehoitosuunnitelman tavoitteena on tukea terveydenhuollon yksikditd osastot Amuri 2 krs, Amuri
3 krs, Atala ja Lappi lddkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisessa ja se ohjaa osastot itsendi-
seen riskienhallinta ajatteluun ja parantaa ladkitysturvallisuuskulttuuria. Ladkehoitosuunnitelma on
osa lakis#iteistd suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden téytdntoonpanosta (Tervey-
denhuoltolaki 1326/ 2010). Suunnitelma ei kata potilaskohtaista ladkehoitosuunnitelmaa muutoin
kuin ajantasaisen lddkityslistan osalta.

Tammenlehvikeskuksessa toimii lddkehoitotydryhmé, missd on lddkehoitoa toteuttavien ammatti-
ryhmien edustajia joka kuntoutusyksikdstd. Tydryhmé kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja paivittdd
laakehoitoon liittyvid ohjeistuksia ja pyrkii yhtendistdmadn kdytantojd. Ladkehoitotydryhmén ko-
koonkutsujana toimii osasto Amuri 2krs. osastonhoitaja.

Tammenlehvikeskuksen kuntoutusosastot ostavat lidkehuollon palvelut ja tilaavat ladkkeet Pirkan-
maan Hyvinvointialueen Sairaala-apteekista. Sairaala-apteekki tekee auditoinnin lddkejakotiloihin
yksikoittdin vuosittain ja antaa asiantuntijuuttansa titen ladkehoidon toteuttamiseen. Sairaala-ap-
teekki toimittaa laikkeet Tammenlehvikeskukseen maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin.
Laiketilaus tehdddn kayttden OSTI-14adketilausjérjestelmad.

Kaikkien hoitajien, jotka osallistuvat lidkejakoon, tulee olla suorittanut ldkehoidon osaamisen opin-
tokokonaisuus. Pitevyys on voimassa 5 vuotta. Tammenlehvikeskuksen terveydenhuollon osastojen
laakehoitosuunnitelmat hyviksyy ylilddkari. Ladkehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan HaiPro
jirjestelmidn asiakasturvallisuusilmoituksiin ja niitd késitellddn osastojen viikkopalavereissa seké
johdon katselmuksessa neljisti vuodessa.

2.2.9 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja
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Tietoturvakéytdnndt on kuvattu tietoturva- ja tietosuojapolitiikassa, tietohallintostrategiassa sekd tie-
tohallinnon ohjeistuksessa. Tietojérjestelmille on laadittu oma omavalvontasuunnitelma. Tammen-
lehvikeskuksen tydasemille, tietoverkkoon ja sihkdpostiin annetaan kiyttdoikeudet niille, jotka ovat
henkilSkohtaisesti hyviksyneet ja allekirjoittaneet asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuussitoumuksen. Télld varmistetaan, ettd palveluyksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja asia-
kas- ja potilastietojen kisittelyyn liittyvdd lainsdddantoda sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvié ohjeita ja viranomaismiiriyksii. Ohjeistuksissa on otettu huo-
mioon EU:n yleisen tietosuoja asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden sekd
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta Tammenlehvikeskuksen toiminnassa.

Tammenlehvikeskuksen asiakas- ja potilasrekisteriselosteessa on kuvattu, miti tietoja kerétdén ja
mihin tarkoitukseen. Rekisteriseloste on kaikkien nihtivilld yhteisissi ohjeissa ja asiakastiloissa. Oh-
jeet potilastietojen kasittelyyn ovat kaikkien saatavilla yhteisissd ohjeissa. Tammenlehvikeskus on
sitoutunut noudattamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimia ohjeita ja sdéintdji kdyttiessiéin Pe-
gasos-potilastietojarjestelmaa.

Tammenlehvikeskuksen arkistonmuodostussuunnitelmalla ohjataan asiakirjojen ja muiden tietoai-
neistojen kisittelyd, rekisterdintid, arkistointia sekd seulontaa ja héivittdmista.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen Tammenlehvikeskuksen kuntoutusosastojen asiakastietojen kisitte-
lysté ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on ylildikdri Pidivi Pynttari 050 436 2214.
Tammenlehvikeskuksen tietosuojavastaavina toimivat:
e Pinja Erdluoto 044 758 4787 pinja.puputti@tammenlehvakeskus.fi . Pinja vastaa erityisesti
atk laitteiden tietojdrjestelmiin ja ~suojaan liittyviin asioihin.
* Aija Nikkild 050 4362229 aija.nikkila@tammenlehvakeskus.fi. Aija vastaa kdytinnén tyo-
hon liittyviin asioihin.

Tietoturvallisuus tarkoittaa tietojen késittelyn turvaamista. Tietoturvallisuus rakentuu tiedon luotta-
muksellisuudesta, eheydesti ja kiytettivyydestd seké lisdksi padsynvalvonnasta ja kiistimattomyy-
destd. Tammenlehvikeskuksessa luottamuksellisuus tarkoittaa, ettd kuntoutujien tiedot ovat vain
niiden kdytt6on oikeutettujen kdyttdjien saatavissa, tunnusten ja toimikorttien kayttod valvotaan. Tie-
toja ei paljasteta tai muutoin saateta sivullisten tietoon. Eheys tarkoittaa, etti tiedot ja tietojarjestelmat
ovat luotettavia, oikeellisia ja ajantasaisia eivitkd ole muuttuneet tai vahingoittuneet laitteisto- tai
ohjelmistovikojen, luonnontapahtumien taikka oikeudettoman inhimillisen toiminnan seurauksena.
Tietoturvaa ja —jirjestelmid péivitetddn ja testataan sddnndllisesti. Kiytettivyys tarkoittaa, etté tiedot
ja tietojenkdsittelyjdrjestelmit ovat toiminnan kannalta hyviksyttévin ajan kuluessa kiytettivissi ja
kéyttokelpoisia valtuutetuille kdyttajille. Padsynvalvonta tarkoittaa, ettd tietoja tai tietojirjestelmii ei
voi kéyttdd ilman lupaa. Kiistiméttomyys tarkoittaa todisteiden luomista sen varmistamiseksi, ettei
yksikiin tietojen kasittelyn tai siirron osapuoli voi jilkikiteen kiistdd osuuttaan siihen.
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2.2.10 Saidinnéllisesti keriittivin ja muun palautteen huomioiminen

Tammenlehvikeskuksen strategiset tavoitteet tukevat asiakaslahtoisyytta. Tammenlehvikeskuksessa
on otettu kiyttdon monipuolisia keinoja tukemaan asiakkaiden osallisuutta mm. hyddynnetty digitaa-
lisuutta ja muita tiedonkeruumuotoja.

Kuntoutuja on keskeinen toimija jokaisessa hoito- ja kuntoutusprosessissa, ja titen asiakaskokemusta
on tirkedd kayttad hyviksi kaikessa kehittimisessd. Tammenlehvikeskuksen yksikot kerddvit jatku-
vasti asiakaspalautetta seki suullisesti ettd kirjallisesti useita kanavia kédyttden ja hyddyntévat saa-
maansa palautetta muiden ohella omavalvonnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.
Asiakkaat seki liheiset ovat mukana sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnittelussa, kehittdmisessi,
arvioinnissa sekd paatoksenteossa. Heidén tietotaitoaan ja kokemustaan hyddynnetdin ja osallisuutta
vahvistetaan.

Asiakaspalautteiden kerdzminen eri menetelmin, niiden perusteella tehtyjen kehittdmistoimien vies-
timinen seké asiakkuuden (asiakas mukana ”Mini kuntoutumisen parhaana kumppanina”-koulutuk-
sessa, kokemusasiantuntijatoiminnan (vertaistukitoiminta) ja palvelumuotoilun kdytté syventavat
ymmirrysti asiakasturvallisuustyossd ja esimerkiksi ohjeiden laadinnassa. Asiakaskeskeisyyden to-
teutumista seurataan ja arvioidaan sdénnollisesti.

Asiakasturvallisuutta edistetddn yhteistydssi asiakkaan kanssa, heitd kuunnellen vuorovaikutteisesti.
Asiakkaalla ja ldheisilld on tirked rooli hoidon vaikuttavuuden ja turvallisuuden varmistamisessa.
Asiakkaan tulee saada ymmiérrettivilld tavalla tietoa sairaudestaan, sen hoidosta, odotettavista tulok-
sista, sekd hoitoon liittyvistd riskeistd. Haittatapahtuman sattuessa siitd kerrotaan avoimesti asiak-
kaalle ja tapahtuma sekd mahdolliset seuraukset kdydddn lapi hdnen kanssaan. Haittatapahtuman
jalkihoito on merkityksellinen osa asiakasturvallisuuden hallintaa. Sen tavoitteena on palauttaa asi-
akkaan luottamus Tammenlehvikeskuksen toimintaan ja palveluihin.

Henkildstoltd keritdin palautetta saannéllisesti kyselyjen avulla. Tarked osa henkilostopalautejérjes-
telmda ovat myds eri mittareiden avulla saatavat tiedot. Tulokset néistd kootaan yhteen vastuualueit-
tain ja kisitellaan 1-2 kertaa vuodessa johdon katselmuksessa. Seurataan mm: Resurssien kaytto
prosesseissa ja ammattiryhmittdin, mitoituksen seuranta, rekrytointi (2 x vuodessa), Koulutuksissa
kéynnit ja niiden seuranta, koulutussuunnitelman toteutumisen arviointi (2 x vuodessa), Osaamisen
lisdamistarve/osaamiskartoitukset (1 x vuodessa), Perehdytysten arviointi, TyShyvinvointikyselyn tu-
lokset (joka toinen vuosi), Opiskelijoiden madra ja kdyttd (2 x vuodessa), Palautekysely opiskelijoille
(2 x vuodessa), Palautekysely henkilokunnalle (tarvittaessa) , Kehityskeskustelukooste (1 x vuo-
dessa), Palautekeskustelu koeaikana, LihtOhaastattelu tyontekijin irtisanoutuessa, Ahaa-lomake:
Kun saat jonkin hyvin oivalluksen tai 16ydét jonkin kehittdmistd vaativan asian, johon sinulla on
ratkaisu- /parannusehdotus merkitse se heti tdhidn lomakkeeseen. Palautekeskustelu kdyddan n. koe-
ajan puolivilissd. My0s sidosryhmépalautteita kerdtdén.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Tammenlehviikeskuksen riskienhallinnan vastuut, tunnistaminen ja arvioiminen

Tammenlehvikeskuksessa on hallituksen hyviksymai riskienhallintasuunnitelma. Vuosittain tehdiin
jokaisella kuntoutusosastolla riskianalyysi ja suunniteima mahdollisten riskien ehkiisemiseksi. Ris-
kienhallintasuunnitelmassa ilmaistaan riskienhallintatoiminnalle asetetut padmairit, tavoitteet jato-
teuttamiskeinot, joilla pyritddn saavuttamaan s#itiokonsernille tavoiteltu turvallisuuden ja
tavoitteiden saavuttamisen taso. Riskienhallintasuunnitelma kuvaa riskienhallinnan toteuttamisen or-
ganisoinnin, vastuut, seurannan ja tiedottamisen yleisperiaatteet. Riskienhallintasuunnitelma koskee
Tammenlehvisiitiokonsernin toimintaa, jossa emoyhteisona toimiva sditié omistaa kokonaisuudes-
saan sditiokonsernin hallinnassa olevat rakennukset. Liséksi sdtioll on sijoitusvarallisuutta. Saztié-
konsernin palvelutuotannosta vastaa sddtion 100 prosenttisesti omistama Tammenlehvikeskus Oy.
Yhti6 on vuokrannut sitiolta toimitiloja kayttoonsd. Henkildsté on padosin yhtion palveluksessa.

Riskienhallintaan liittyy keskeisesti Tammenlehviséitiokonsernin sisdisen valvonnan ja tar-kastuk-
sen asianmukainen toteuttaminen. Sisdinen valvonta tarkoittaa tehtivien, valtuuksien ja vastuiden ja-
kamista, pddtosten tekemistd valvonta- ja raportointitavoista, tietojen ja tieto-jarjestelmien
suojaamista ja omaisuuden turvaamista. Hyvin toimiva sisdisen valvonta vihentii tahallisia ja tahat-
tomia toimintavirheiti, epdjohdonmukaista toimintaa, taloudellisia menetyksii ja puutteita asioiden
hoidossa. Sisdinen valvonta ehkdisee védrinkdytoksid ja on paras menetelmi vadrinkaytosten paljas-
tamisessa. Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen vastuut ja toteuttamistavat on tarkemmin madritelty
yhteisdn sisdisen valvonnan ohjeistuksessa seki talous- ja hankintaohjeessa.

Tammenlehvékeskuksella on palo- ja pelastussuunnitelmat, joissa on selostus vaarojen ja riskien ar-
vioinnin johtopdatelmistd, rakennuksen ja toiminnassa kéytettivien tilojen turvallisuus-j drjestelyista,
asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkiisemiseksi seké onnetto-
muus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi ja mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen
liittyvistd toimenpiteisté. Pelastussuunnitelmassa selvitetiin myos, miten pelastuslain 14 §:n mukai-
nen omatoiminen varautuminen toteutetaan poikkeusoloissa. Tammenlehvikeskuksessa on etukiiteen
laadituin selvityksin ja suunnitelmin ja niiden perusteella toteutetuin toimenpitein huolehdittu, etti
asukkaat ja hoidettavat henkil6t voivat poistua turvallisesti tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa
itsendisesti tai avustettuina Pelastussuunnitelma pidetdin ajan tasalla ja siitd on tiedotetaan tarvitta-
valla tavalla asianomaisen rakennuksen tai muun kohteen asukkaille ja tyontekijoille sekd muille,
joiden on osallistuttava pelastussuunnitelman toimeenpanoon. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa Tammenlehvikeskus.

Tehtdvénd on suojata Tammenlehvikeskuksen asiakkaat, henkilokunta, ympiristd ja omaisuus eri-
laisten vaarojen varalta. Tammenlehvékeskuksessa on ryhdytty sellaisiin valmiutta edistéviin toimen-
piteisiin, ettd vaaran torjuminen ja pelastaminen voidaan tarpeen vaatiessa toteuttaa viivytyksitta.



14

Téstd johtuen henkilstd koulutetaan ensiapu-, pelastus- ja sammutustehtdviin ja hankitaan toimin-
nassa tarvittavat vilineet. Henkildston koulutus auttaa ennalta ehkéiseméaén onnettomuuksia sekd an-
taa  valmiuksia toimia  oikein = mahdollisessa  onnettomuus tai  vaaratilanteessa.
Tammenlehvikeskuksessa on oma Spr:n ensiapukouluttaja. Palo- ja pelastussuunnitelma liittyy Tam-
menlehvikeskuksen muihin turvallisuusjirjestelyihin ja laatujérjestelmiin sekd edistdd my0s tyotur-
vallisuutta. Suunnitelmissa varaudutaan myds viestonsuojeluun henkildsto- ja materiaalijérjestelyin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely

Hoidossa sattuneista vaaratilanteista, haittatapahtumista ja turvallisuusriskeistd oppiminen on asia-
kasturvallisuuden kehittdmisen keskeisid keinoja. Vaaratapahtumat tulee néhdd oppimis mahdolli-
suutena ja niistd saatavaa tietoa tulee hyodyntdd tyoyksikdiden ja koko organisaation toiminnan
kehittimisessi. Poikkeamien ja vaaratilanteiden késittelyssa keskitytddn tapahtumaan myotévaikut-
kulttuurin kehittymisti ja luodaan perusta jérjestelmdssd piilevien riskien poistamiseen vastaavien
tapahtumien vilttimiseksi tulevaisuudessa. Tietoa toiminnan turvallisuudesta ja vaaratapahtumista
keritidn jirjestelmillisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tiedon kerddminen perustuu vapaaehtoiseen il-
moittamiseen ldhelti piti -tilanteista ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavista poikkeamista toiminnassa,
havaittujen riskien ilmoittamiseen, haittatapahtumien raportointiin ja tutkintaan, lakisdteisiin tapah-
tumailmoituksiin, asiakkailta saataviin vaaratapahtumailmoituksiin, sekd muihin tiedonhankinnan
menetelmiin.

Tammenlehvikeskuksessa on kiytossi Haipro-jirjestelma turvallisuus- ja riski-ilmoitusten tekemi-
seen ja kisittelyyn. Jirjestelmin tavoitteena on helpottaa haitta- ja vaaratapahtumien kisittelya enna-
koivine toimenpiteineen sekd parantaa raportointia. Raportointi perustuu va-paaehtoiseen,
luottamukselliseen ja syyttelemittoméddn vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kisittelyyn toimin-
tamme kehittimiseksi. Ohjelman kautta ilmoitetaan: haitta- ja vaaratapahtumat, ldhelté piti —tilanteet,
riskihavainnot, tyStapaturmat, tietoturvariskit ja tietoturvapoikkeamat. Ndma jakautuvat kolmeen ka-
tegoriaan: potilasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset ja tietoturvailmoitukset. HaiPro-
jarjestelméd on ohjeistettu erikseen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvonta ohjaa tydtimme ja tietoa palvelun laadun seké asiakasturvallisuuden kehittimisen tar-
peista saadaan useista eri lahteistd, kuten asukkailta, ldheisiltd, yhteisty6tahoilta, viranomaisilta ja
tyontekijoilti. Tyotekijit ovat avainasemassa toteuttamassa asiakasty6td, tuomassa huomioitaan esiin
ja tekemailld HaiPro-ilmoituksia. Toiminnan kehittiminen auttaa meitd luomaan turvallisen tyo- ja
asuinympdriston, jaksamaan paremmin ja huolehtimaan asukkaistamme.

Omavalvontasuunnitelma piivitetidn vuosittain tai aina tarvittaessa. Tydntekijén tulee tutustua oma-
valvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa ja antaa siitd palaute esihenkildlle koeaikakeskustelussa.
Uutta kuntoutujaa ja hinen omaisiaan/ldheisiddn kehotetaan tutustumaan omavalvontasuunnitel-
maan. Omavalvontasuunnitelma on kuntoutujille ja omaisille néhtdvissd osastoilla. Kuntoutujia,
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omaisia ja tyontekijoitd kannustetaan tuomaan esiin huomioita omavalvontaan liittyen. Omavalvon-
tasyunnitelma 16ytyy myds sisdisestd intrasta ja verkkosivuilta.

Omavalvontaa ja sen toteutumista seurataan ja arvioidaan osastojen viikkopalaverissa, Lakeissa seké
johdon katselmuksessa. Henkilokunnan riittdvyyttd suhteessa kuntoutujien toimintakykyyn arvioi-
daan viikoittaisissa sijoittelupalavereissa apuna FIM toimintakykymittari.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivitti-
minen

Tammenlehvikeskuksen omavalvonnan kdyténnon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilasty6sséd on oleellista henkildston sitoutuminen sekd henkildstén ymmérrys ja nikemys oma-
valvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelma on henkil3ston lu-
ettavissa intrassa, nettisivuilla ja osastolla kansioissa paperisina. Omavalvontasuunnitelma péivite-
tddn aina tarvittaessa tai vihintdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman piivitys tarkistetaan
Jjohdon katselmuksessa toukokuussa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilokunnalle sen vastuualueen johtajan toi-
mesta, missd muutos on tapahtunut. Omavalvontasuunnitelman osa-alueita seurataan saannéllisesti
péivittdin johtamisessa ja johdon katselmuksissa ja havaituille puutteille tehdéisin korjaussuunnitelma.



