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{TAMMENLEHVAKESKUS

Kuntoutumisen paras kumppani

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Tammenlehvakeskus Oy Y-tunnus 2117933-7
Kenttakatu 17, 33500 Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:

Asumispalvelut, Palvelukodit 148 asuntoa

Palvelujen vastuuhenkilot:

palvelujohtaja Tessa Ekmark-Karttila p. 040 5922 731
palveluvastaava Veera Vartiala Puhelin 0447758029

Sahkoposti etunimi.sukunimi@tammenlehvakeskus.fi

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) Kotihoito-vanhukset: 100 asia-
kaspaikkaa, Yhteisollinen asuminen - vanhukset: 60 asiakaspaikkaa, Sosiaalista kanssa-
kaymista edistava toiminta yhteisollisessa asumisessa - vanhukset: 60 asiakaspaikkaa,
Tukipalvelut - vanhukset: 160 asiakaspaikkaa

Rekisterointipaatoksen ajankohta viimeisin 5.10.2023

(Alihankintana) ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tunstall: turvahalytinjarjestelma
Lindstrom: henkilokunnan tyovaatteet
Otis: hissit

YIT: palosammustusjarjestelmien huolto
Kauppapalvelu: Taloushaltia

Tammenlehvakeskus vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Palveluiden
laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan seurannalla, seurantapalavereilla, raportoin-
nilla seka saatujen palautteiden avulla.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tammenlehvakeskus Oy tuottaa ja kehittaa itsenaista elamaa ja toimintakykya tukevia
kuntoutus-, hoito- ja asumispalveluja ikaantyneille, sotainvalideille ja sotiemme vete-
raaneille, seka muille erityista tukea tarvitseville asiakkaille Pirkanmaan alueella.

Toiminnan tavoitteena on ikaantyvien terveyden, toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin
jatkuva edistaminen ja yllapitaminen seka itsenaisen selviytymisen ja oman elaman hal-
linnan tukeminen. Asukkaille mahdollistetaan sosiaalista kanssa kaymista tukevaan toi-

mintaan osallistuminen.

Yhtion ja sen tyontekijoiden toiminta perustuu oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvon peri-
aatteisiin ja hyvaan yhteistyohon. Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon mahdolli-
suudet tyon ja perheen yhteensovittamiseen.

Tavoitteena on, etta asukkaat ovat tyytyvaisia saamaansa hoitoon ja huolenpitoon seka
maksajatahot ovat tyytyvaisia tilaamiinsa palveluihin. Palvelulinjat ovat toimivat ja hoi-
toketjua kehitetaan yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluja ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulaki. Asuminen Palvelukodeilla edistaa ja yllapi-
taa hyvinvointia, mahdollistaa oman nakoisen elaman omassa kodissa seka luo sosiaalista
turvallisuutta. Osallisuutta ja asiakaskeskeisyytta edistetaan saannollisilla asukaskokouk-
silla seka yhteisella toiminnalla, kulttuurikuntoutuksella ja asukkaiden itse jarjestamilla
tapahtumilla, kuten korttipeli-iltapaivat.

Yksikossa on kayty arvokeskustelua henkilokunnan, asukkaiden ja heidan omaistensa
kanssa ja yhteisolle on maaritelty ihmislaheisemmat arvot, jotka ohjaavat toimintaa.

Ihmiselta ihmiselle - teemme tyota yhdessa ihmisen kanssa, jotta hanen ela-
mansa tarkeat tavoitteet, toiveet ja unelmat voivat toteutua.

Jokainen teko on tarkea - jokainen kohtaaminen on merkityksellinen. Toi-
mimme vastuullisesti ja eettisesti kaikissa tilanteissa.

Innovatiivisesti ja ilolla - kehitamme jatkuvasti yhdessa osaamistamme ja in-
nostumme kokeilemaan uusia ideoita. Ymmarramme toivon merkityksen ela-
man voimavarana, joten luomme yhdessa toivon nakoaloja.

Toimintaperiaatteena on luoda asukkaille turvallinen ja lamminhenkinen asuinyhteiso.
Seka tukea asukkaan toimintakykya ja kotona selviytymista tarpeen mukaan hoidon, huo-
lenpidon ja tukipalveluiden turvin. Huomiomme yksilollisyyden kunnioittamalla asukkaan
yksityisyytta ja kotia, esimerkiksi soitamme ovikelloa, vaikka olisimme sopineet, etta
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asuntoon voidaan tulla omilla avaimilla seka elamanilo ja kulttuurisuunnitelmassa; ta-
voitteena on tarjota monipuolista ja asukkaiden toiveisiin pohjautuvaa toimintaa.

Yhteisollisessd asumisessa toteutamme toiminnassa Pirkanmaan hyvinvointialueen laatu-
vaatimuksia seka sopimuksellisia sisaltoja. Tammenlehvakeskuksen palvelukodit ovat si-
toutuneet tuottamaan laadullisesti hyvaa yhteisollista asumista sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Toiminnan laatua ohjaa o0s-
topalvelusopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Sopimuksellisia laatumittareita
ovat muun muassa palvelu- ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, palvelun suositteluha-
lukkuus seka RAI-tavoitteet.

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut perustuvat lakiin rintamavete-
raanien kuntoutuksesta (1184/1988) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta anne-
tun lain muuttamisesta (54/2019) sekd asetukseen rintamaveteraanien kuntoutuksesta
(1348/1988). Kotona asumista tukevien palveluiden (kotihoito ja tukipalvelut) tavoit-
teena on tukea monipuolisesti veteraanin kotona selviytymista. Palvelut perustuvat pal-
velutarpeen kartoitukseen.

Omarahoitteisesti asuville tehdaan palvelukartoitus palveluohjaajan toimesta. Palvelu-
sopimuksessa sovitaan palveluista (kotihoito ja tukipalvelut) ja palvelu- ja hoitosuunni-
telmassa sovitaan sisalloista tarkemmin.

Palvelukotien kaikkea toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet loytyvat Tammenlehva-
keskuk-sen intrasta:

e Omavalvontaohjelma, yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma - Kulttuurikuntoutuksen viikko-ohjelma

e Hygieniasuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Uusien hoitajien ja sijaisten perehdytysohjeet

e Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta

e Kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta ja ohje henkilokunnan todista-
jana toimimisesta

e Tietoturvasuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Yhdenvertaisuussuunnitelma

e Asumisen ymparistosuunnitelma

e Siivoussuunnitelma ja kemikaaliluettelo

e Hoitoon ja huolenpitoon kaytettavista laitteista laiterekisteri, laitteiden kaytto-
ja kunnossapito/huolto-ohjeet

e Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta



r TAMMENLEHVAKESKUS

Kuntoutumisen paras kumppani

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonnan lahtokohta on asukkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus. Omavalvonta pe-
rustuu riskienhallintaa ja riskien tunnistamiseen seka riskeja ennaltaehkaisevaan nako-
kulmaan. Riskienhallintaa on tunnistaa ennalta kriittiset tyovaiheet, kuten laakkeiden
jakaminen, joka on jakovirheiden valttamiseksi jaettu tehtavaksi useampana paivana ja
kaytossa on myos kaksoistarkastus. Perehdytyksessa tai pidempaan toista poissaolleiden
kanssa kaydaan tyovaiheita ja ohjeistuksia lapi; lisaksi kannustetaan kysymaan ja tuo-
maan esiin huomioita.

Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. La-
hiesihenkilolla on erityinen vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivista toimintaa koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen kaytannossa tarkkailemalla ja havainnoimalla, tekemalla HaiPro-ilmoituksia,
osallistumalla viikkopalavereihin seka laajennettuihin palavereihin.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkilokunnan
tulee sitoutua, mika vaatii kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta tur-
vallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Kaytossa on laajennetut moniammatilli-
set palaverit.

Riskienhallinnanprosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanonprosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskitekija Ennaltaehkaisy ja hallinta

Sijainti ja ymparisto seka sisaymparisto, Olosuhdemittaukset, havainnointi ja seu-

esim. ilmanlaatu, radon ranta saannollisesti

Tilojen ja rakennusten kunto Saannollinen havainnointi ja seuranta, tar-
kastukset, kiinteistokatselmukset

Yleisten tilojen siivottavuus Arviointi ja havainnointi, ohjeistaminen

Hygienia Yleisten tilojen ammattitaitoinen ja suun-

nitelmallinen siivous, tehtavien jako ja
selkeys, asianmukaiset valineet. Hygienia-
tyoryhma ja -kavelyt.

Ohjeistukset, varautumissuunnitelma, hy-
gieniakasikirja/-suunnitelma Intrassa.

Pyykkihuolto Pyykkipalvelumahdollisuus, asianmukaiset
tilat ja valineet, tyonjako/tehtavakuvauk-
set
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Epidemiat Ohjeistukset ja suunnitelmat, esim. Ko-
rona, vatsatauti

Jatehuolto Lajitteluohjeistus ja -pisteet, ekokompassi

Talous- ja kayttovesi Varautumissuunnitelma Intrassa

Perehdytys Suunnitelmallinen perehdytys, nimetty
perehdyttaja, perehdytyslomake

Viestinta Viestintakanavat, saannolliset viikkopala-

verit, raportointikaytanteet

Laakkeiden jakaminen

Laakehoitosuunnitelma, kaksoistarkastus,
laakelupa kaytanteet, HaiPro-jarjestelma,
kasittely palavereissa ja raportointi

Laakkeiden antaminen

Laakehoitosuunnitelma, kolmoistarkastus,
laakelupa kaytanteet, HaiPro-jarjestelma,
kasittely palavereissa ja raportointi

Laakkeiden tilaaminen, sailyttaminen

Laakehoitosuunnitelma, laakelupa, tilaus-
jarjestelma, perehdytys, laakekaapit,
HaiPro-jarjestelma, kasittely palavereissa
ja raportointi

PKV- ja N-laakkeet

Laakehoitosuunnitelma, laakelupa, pereh-
dytys, HaiPro-jarjestelma, kasittely pala-
vereissa ja raportointi, valvonta

Koneet ja laitteet

Selkeat ohjeet, opastus, luettelointi,
huollot

Poikkeamat ja valitukset

HaiPro-jarjestelma, suunnitelmallinen ka-
sittely ja raportointi hoitaminen

Asukasturvallisuus

Havainnointi, HaiPro-jarjestelma, ilmoi-
tusvelvollisuus, vuoropuhelu tyontekijoi-
den kesken seka asukkaiden/omaisten
kanssa

Epaasiallinen kohtelu

Ilmoitus- ja kasittelykaytanteet

Laatupoikkeamat

Havainnointi, HaiPro/ilmoituskaytanteet,
vakavista laatupoikkeamista tehdaan oma-
valvonnallinen ilmoitus valvontayksikkoon
(kirjaamo@pirha.fi)

Avainten hallinta

Ilog-avainkaappi, perehdytys, toiminta-
mallit

Turvapuhelinpalvelu Ohjeistus, perehdytys, koulutus, saannolli-
nen testaus
Paloturvallisuus Pelastussuunnitelma, paloharjoitukset,

laitteiden saannollinen testaus

Laakinnalliset laitteet

Ohjeistukset, perehdytys, testaus

Pahosun toteuttaminen ja paivittaminen

Kaytanteet, perehdytys, seuranta

Asukastiedot, tietojenkasittely

Salassapitositoumus, ohjeistukset,
henk.koht. tunnukset

Asukaspaperit

Lukollinen ilog-kaappi

Asukkaiden kateisvarat

Ohjeistus, prosessit, yhteistyo asukkaan ja
omaisten kanssa
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Hissien jumiutuminen Yhteistyo kiinteistohuollon kanssa, ohjeet

Hellejaksot Ohjeistus, seuranta

Piha-alueen kunto Auraus ja hiekoitus talvisin, HaiPro, asfal-
tin korjaus

Halytysjarjestelma Seuranta, raportointi, HaiPro, ohjeistuk-
set, perehdytys, testaus

Laaketilaukset Tilauksen vastaanotto kaytannot.
03/2025

Eri asukasryhmien ominaisuudet Palvelusisaltojen hallinta, tiedonkulku
03/2025

Muutokset asukkaan pahosussa Kasitellaan raportilla/palaverissa, hoitajat

(lh,sh) ja palveluohjaaja kayvat vuoropu-
helua, jokaisen velvollisuus tutustua tie-
toihin. 03/2025

Uusi asukas Palveluohjaajaa jakaa ensitiedon, jokai-
sen velvollisuus tutustua. Raportilla/pala-
verissa jaetaan tietoa. 03/2025

Paivittaiskirjaaminen Kirjaamisen maara ja laatu, asukasturval-
lisuus ja hoitajan oikeusturva. Jokaisen
vastuulla, seuranta. 03/2025

Lahelta piti tilanteet Tavoite > 50%, ohjeistus ilmoituksen teke-
miseen. 03/2025

Riskien hallinnalla pyritaan suunnitelmallisesti ja jatkuvasti tunnistamaan ja arvioimaan

seka poistamaan, pienentamaan tai siirtamaan riskit ja niiden haittavaikutukset. Toimin-
nan jarjestaminen sujuvien tyoketjujen ja riittavin varahenkilo- ja sijaisjarjestelyin var-
mistetaan, jotta riskeja voidaan rajoittaa. Tyonkulut dokumentoidaan ja ns. vaarallisten
tyoyhdistelmien syntyminen valtetaan.

Tyoymparistoa tarkkaillaan jatkuvasti. Tarvittaessa ryhdytaan asianmukaisiin toimenpi-
teisiin tapahtumien, terveyshaittojen seka vaaratilanteiden selvittamiseksi ja torju-
miseksi. Turvallisuutta parantavia korjauksia ja hankintoja toteutetaan jatkuvana pro-
sessina. Olosuhdemittaukset (esim. ilmanvaihto, radon) ja huollot tehdaan saannolli-
sesti. Tilojen soveltuvuutta arvioidaan suhteessa toimintaan.

Nelja kertaa vuodessa johtoryhmassa (johdonkatselmus) seka tyoyksikoittain selvitetaan
ja arvioidaan jarjestelmallisesti kaikki mahdolliset vaara- ja haittatekijat. Riskienhallin-
tasuunnitelma tarkistetaan vuosittain johtoryhmassa ja hallituksessa.

Palvelukodeilla on kaytossa HaiPro. HaiPro on raportointityokalu, joka on kehitetty poti-
las- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. HaiPro kaydaan uu-
sien tyotekijoiden kanssa lapi perehdytysvaiheessa. Poikkeamia kasitellaan saannollisesti
viikkopalavereissa ja tarvittaessa valittomasti vuororaportin yhteydessa.

Valvontalain 298 (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) mukaisella il-
moitusvelvollisuudella pyritaan turvaamaan asukkaiden turvallinen arki, hyva hoito ja
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riittava huolenpito. Tyontekijoita on ohjeistettu ilmoituksen tekemiseen havaitessaan
asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

Palvelukotien ilmoitustauluilla ja asukaskansioissa on sosiaali- ja potilasvastaavien yh-

teystiedot. Omaisille ja asukkaille on lomake ilmoituksen tekemiseen. Viranomaisilmoi-
tuksen lisaksi asukkaiden ja omaisten palautetta seka huomioita otetaan vastaan jatku-
vasti. Verkkosivuilla on palautekanava. Mahdollisuus tuoda asia/aihe esiin nimettomana.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien, HaiProiden, kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Tyontekijan vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon, jotta tie-
toja voidaan hyodyntaa toiminnan kehittamisessa ja ennaltaehkaista riskien syntymista.
Kasittelyyn kuuluu myos ilmoituksista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Lahelta piti -tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat, toteutuneet riskitilanteet ja havaitut
epakohdat kirjataan HaiProhon ja kasitellaan; viikkopalavereissa kasitellaan ja keskus-
tellaan ilmoituksista saannollisesti. Ilmoitusten ja keskustelujen kautta on tarkennettu
ohjeistuksia ja toimintatapoja. Koulutussuunnittelussa on otettu huomioon esiin nous-
seita riskeja, esim. muistisairaankohtaamiskoulutus. Johtoryhmassa poikkeamat kasitel-
laan suunnitelmallisesti. Tapahtumat, kuten laakepoikkeamat, hoitovirheet ym. rapor-
toidaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle kolmen kuukauden valein.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumien syyt pyritaan selvittamaan ja menettelytapoja tarkennetaan tai muutetaan
tarvittaessa turvallisemmiksi, esimerkiksi jarjestetaan kayttokoulutusta nostolaitteen
kayttoon tai laakkeiden tilaamisessa otettiin kayttoon sahkoinen tilauskanava. Laatu-
poikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Havaittu epakohta pyritaan korjaamaan valittomasti. Korjaamistoimenpiteet tarvittavien
epakohtien korjaamiseksi kaynnistyvat valittomasti palveluvastaavan toimesta. HaiPro-
jarjestelma ohjaa toimenpiteiden kirjaamiseen ja seurantaan; saannollinen kasittely pa-
lavereissa ja johtoryhmassa.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa viikkopalavereissa, ajankohtaiskat-
sauksissa, sisaisessa verkossa, uutiset-palstalla seka tarvittaessa erikseen jarjestetta-
vassa tiedotustilaisuudessa. Tarvittaessa vastuualueen vastuuhenkilo ottaa yhteytta
asiaa koskevaan yhteistyotahoon.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja yllapitamiseen ovat osallistuneet palve-
lukotien henkilokunta palveluvastaava Veera Vartialan ja sairaanhoitaja Katariina Aallon
johdolla. Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan ja kehitetaan seka siita keskustellaan,
viikkopalavereissa, mutta myos asukaskokouksissa ja omaisille suunnatuissa yhteisopala-
vereissa, esimerkiksi piha-alueen kunnosta on keskusteltu ja asfalttia korjattiin kevaalla
2024.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Veera Vartiala, p.
0447758029, veera.vartiala@tammenlehvakeskus.fi, yhteistyossa palvelujohtajan, Tessa
Ekmark-Karttila, kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun, asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai esiin nousee muuta omavalvonnan
osalta oleellista. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelukotien yhteisissa tiloissa
infokansiossa, henkilokunnan intrassa seka Tammenlehvakeskuksen verkkosivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan moniammatillisesti (omahoitaja/lahihoitaja, sai-
raanhoitaja, laakari) yhdessa asukkaan ja tarvittaessa, asukkaan luvalla, hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan, niiden vahvistamisesta ja yllapitamisesta.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomi-
oon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat ku-
ten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontak-
tien vahyys tai kipu.

Osittaisarviointi on lyhyempi versio RAlsta ja se tehdaan palveluiden piiriin haettaessa.
MapLe-arvo on osa osittaisarviointia; kriteereissa MapLe on paasaantoisesti nelja, poik-
keustapauksissa kolme.

Yhteisollisen asumisen asukkaille RAlI-arvioinnit tehdaan saannollisesti, puolivuosittain
tai aina tarvittaessa. Ensimmainen arviointi tehdaan asukkaan muuttaessa, kahden viikon
sisalla muutosta. Kaytossa on interRAI-HC (kotihoidon RAI). Ravitsemustilaa seurataan
MNA-testilla (Mini Nutritional Assessment MNA®). Kaytossa ovat myos MMSE (muistitesti)
ja CERAD - Kognitiivinen tehtavasarja, jota kaytetaan kartoittamaan mahdollista alkavaa
muistisairautta.
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Lisaksi hoitajat seuraavat asukkaan toimintakykya ja vointia arjessa; laheisten huomioita
kuullaan. Asukas osallistuu RAIl-arviointiin. Asukkaan omaa ajatusta ja mielipidetta kuul-
laan ja arvostetaan. Asukkaan luvalla, asukkaan tila huomioiden, omainen / laheinen
osallistuu arviointiin

Asukkaan RAl-arvioinnissa muodostuvat mittarit kuvaavat tarpeita ja toimintakyvyn osa-
alueita. Mittareiden avulla ymmarretaan ja tuetaan asukasta paremmin. Yksilomittarit
kuvaavat asukkaan terveydentilaa, voimavaroja ja avuntarvetta. Yksilomittareita kayte-
taan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa ja seurannassa, esimerkiksi kognitiomit-
tari CPS muodostuu paatoksentekokykya, lahimuistia, ymmarretyksi tulemista seka syo-
mista koskevista arviointikysymysten tuloksista; asteikon pohjalta voidaan tulkinta kog-
nition tasoa, mika kaytannossa nakyy asukkaan tukemisessa arkirutiineissa, kuten ves-
saan ohjaamisessa. Yksilomittareista saadaan vertailumittareita, kun tietoja tarkastel-
laan asiakasryhmittain. Vertailumittareita kaytetaan toiminnan kehittamisessa ja laadun
seurannassa.

RAI-tuloksista tehdaan saannollisesti kooste, jossa seurataan kognitiivisia toimintoja, ar-
kisuoriutumista ja sosiaalista osallistumista. Naiden lisaksi tarkastellaan ravitsemustilaa,
MNA. RAl:ssa ei ole erillista muistin arviointityokalua, kuten MMSE, vaan tama sisaltyy
kognitiivisiin toimintoihin, CPS-mittaristoon. Kooste kasitellaan palaverissa seka johdon-
katselmuksessa. Koosteiden pohjalta on esimerkiksi tehty kaatumisriskiarvioita.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (pahosu). Kuukauden kulu-
essa muutosta jarjestetaan hoitoneuvottelu, jossa lasna ovat asukkaan lisaksi hanen
omaisensa / laheisensa (asukkaan mielipidetta kuunnellen), palveluohjaaja seka omahoi-
taja(-t). Hoitoneuvottelussa kasitellaan palvelutarvetta, -suunnitelmaa ja hoitolinjauk-
sia. Yhteisollisen asumisen asukkaiden pahosun Omniin tekee Pirhan asiakasohjaaja;
myos pahosu-muutokset menee asiakasohjauksen kautta. Yhteisollisen asumisen asuk-
kaille laakari tekee alkutarkastuksen.

Muuton yhteydessa asukkaalle nimetaan aina omahoitaja(pari). Omahoitaja on vastuussa
palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisesta ja sovittujen asioiden jalkauttamisesta,
esimerkiksi ottamalla muutokset esiin raportilla tai viikkopalaverissa muille hoitoon osal-
listuville. Jokaisen hoitajan tulee kuitenkin tutustua itsenaisesti laadittuun suunnitel-
maan ja asukkaan tietoihin seka seurata sovittujen palveluiden toteutumista. Paivittais-
kirjaaminen kuuluu jokaisen tehtaviin.

Suunnitelmassa arvioidaan asukkaan palveluun kaytettava aika kuukaudessa. Suunnitel-
maan kirjataan omaisten/ laheisten yhteystiedot, vastuuhenkilo asukkaan raha- ja mak-
suasioissa seka maksuasioiden hoito, asumis- ja hoitotuen tilanne seka asukkaan kaytossa
olevat / tilattavat apuvalineet ja asukkaan tarvitsemat hoitotarvikkeet.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelman liitteeksi laitetaan toimintakykyarvio (RAl-arvio). Palvelu-
ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan puolen vuoden valein tai kun tiedot muuttu-
vat. Ajantasainen pahosu on “palvelulupauksemme” ja palveluohjaaja kertoo paivittais-
raportilla muutoksista, mutta jokaisella tyontekijalla on myos velvollisuus tutustua niin
uuden asukkaan suunnitelmaan kuin olemassa olevan asukkaan muutoksiin. Hoito- ja pal-
velusuunnitelma ohjaa arjen toimia. Henkilokunta tuntee suunnitelman ja paivittaiskir-
jaukset tehdaan tahan pohjautuen. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteuttamatta jatta-
minen on asiakasturvallisuusriski.

Palvelu- ja hoitosuunnitel- | 03/2025 Suunnitelman to- | Palveluohjaaja jakaa tie-
man toteuttaminen teuttamatta jattaminen on | toa, jokaisella velvollisuus
asiakasturvallisuusriski tutustua.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa saavuttamaan asukkaan elamanlaadulle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, jolla viestitaan muun
muassa palvelun jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.
Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa ja palve-
lussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelu-
suunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakas-
turvallisuuteen liittyva riski.

Asukasta ja hanen omaisiaan / laheisiaan informoidaan seka suullisesti etta kirjallisesti
yksikon toimintaan liittyvista asioista. Asukas voi tutustua asumispaatoksen/asunnon saa-
tuaan ohjatusti yksikkoon omaistensa / laheistensa kanssa. Asukas tai hanen omaisensa /
laheisensa voivat tiedustella palvelusisaltoon liittyvia asioita myos puhelimitse palve-
luohjaajalta, palveluvastaavalta tai palvelujohtajalta. Palvelun kustannuksiin ja sisal-
toon liittyvista muutoksista tiedotetaan aina kirjallisesti.

Asukkaan kanssa laaditaan vuokrasopimus, joka noudattaa huoneenvuokralakia ja siita
ilmenevat vuokria koskevat mahdolliset muutosperusteet ja ilmoituskaytannot. Pirkan-
maan hyvinvointialue osoittaa asukkaan maksuasioiden hoitajalle tuloselvityspyynnon tu-
losidonnaisen hoitomaksun maarittamiseksi. Kyseinen tuloselvitys maarittaa asukkaan tu-
losidonnaisen hoito- ja turvapalvelumaksun.

Asukasta autetaan asianmukaisten Kelan etuuksien hakemisessa (asumistuki ja hoitotuki)
seka ohjataan palveluihin liittyvissa kaytannoissa. Asukas ja hanen omaisensa voivat
myos ottaa palveluun liittyvista asioista yhteytta palveluohjaajaan.

Asukkaan tilanteen ja tarpeen muuttuessa arvioidaan asumis-/palveluratkaisuja. Asuk-
kaan parjatessa kotona kotihoidon ja tukipalveluiden (siivous-, ateria-, pyykki-, kauppa-
palvelut), mutta palvelutarve on suurempaa ja saannollista, saattaa kyseeseen tulla itse-
maksavalle asukkaalle Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisollinen asuminen. Mikali asu-
kas taas ei enaa parjaa kotona tukienkaan turvin, arvioidaan ymparivuorokautisen palve-
luasumisen tarvetta. Asioiden eteneminen edellyttaa hyvinvointialueen paatosta, jota
varten tarvitaan: omahoitajan valiarvio, jossa ajantasainen RAl-arvio, MMSE, asiakkaan
oma nakemys ja omaisten kanta seka laakarinlausunto.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuden toteuttami-
nen kulkee ihan arkisissakin asioissa ”lahdetko pelaamaan Skippoa?” tai ”laitetaanko pu-
nainen vai sininen paita?”

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja se pyritaan huomioimaan toiminnassa,
mika nakyy esimerkiksi siina, millaista ohjelmaa ja toimintaa jarjestetaan. Yksikossa
asukkaalla on oma asunto normaalin huoneenvuokralain mukaisesti. Asukas voi liikkua
vapaasti ja ottaa vastaan vieraita. Saannollisten asukastapaamisten pohjalta rakenne-
taan elamailo- ja kulttuuriohjelmaa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus ja mielipiteet huomioidaan hoitoa ja huolenpitoa tarjot-
taessa. Asukkaalla on mahdollisuus elaa tottumallaan elamanrytmilla. Asukkaan yksityi-
syys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana. Yhteisia peseytymistiloja kay-
tettaessa pyritaan hienotunteisuuteen ja intimiteettisuojan takaamiseen.

Asukkaan hoitoneuvottelussa keskustellaan asukkaan omista toiveista hoidon ja asumisen
suhteen. Asukkaalta tiedustellaan hoitolinjauksiin ja hoitotahtoon liittyvia asioita, jotka
kirjataan potilastietoihin.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asuk-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tammenlehvakes-
kuksen asumispalveluilla on suunnitelma itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta ja ra-
joittamistoimenpiteista. Asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kaytto on aina oltava pe-
rusteltua. Toimenpiteisiin ryhdyttaessa on oltava selkeaa nayttoa siita, etta ilman niita
olisi seurannut vaaratilanne, jossa ko. asukas tai muiden henkiloiden turvallisuus vaaran-
tuu. Palvelukodeilla ei ole kaytossa rajoittamistoimia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palvelun perustu-
essa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
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Yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asukasta kohtaan. Epaasiallinen kohtelu on aiheena palaverirungossa ja
ilmoituksen tekemiseen on ohjeistus.

Muistutuksen vastaanottaja Palveluvastaava Veera Vartiala
Tammenlehvakeskus / palvelukodit

Kenttakatu 17, 33500 Tampere

p. 044758029

Veera.vartiala@tammenlehvakeskus. fi

Muistutus voidaan tehda myos Pirkanmaan hyvinvointialueelle
PL 272, 33101 Tampere

sahkoposti kirjaamo@pirha.fi

Niveltie 5, 33520 TAMPERE - G-rakennus, 1. kerros

Suulliset muistutukset / palautteet kasitellaan valittomasti asianomaisen kanssa. Korjaa-
vat toimenpiteet suoritetaan heti, mikali kyseessa on aiheellinen muistutus. Kirjalliset
muistutukset kasitellaan valittomasti niiden henkiloiden kesken, joita asia koskee. Kir-
jallisiin muistutuksiin palveluvastaava vastaa kirjallisesti. Palvelutoimintaan liittyvat
muistutukset kasitellaan viikkopalaverissa ja johtoryhmassa. Toimintatapoja muutetaan
ja kehitetaan siten, etta mahdollisten virheiden syntyminen pyritaan ennakoimaan ja eh-
kaisemaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Kaksi (2) viikkoa.

Potilasvastaava on apuna, kun tarvitaan neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Pirkan-
maan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja Urpo, Arja
Laukka ja Taija Mehtonen (sosiaali- ja potilasvastaava, vastuuhenkilo).

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346
2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaalivastaava on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosi-
aaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina asiakkaana voit toimia omassa asias-
sasi.

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249
2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat ku-
luttaja ja yritys. www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puheli-
mitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Jokainen tyontekija on vastuullinen valvomaan, etteivat hoitoon ja huolenpitoon osallis-
tuvat henkilot toimi asukasta kohtaan epaeettisesti. Yksikossa tyoskentelevat hoitajat
vastaavat siita, etta hoitotyon laatu on mahdollisimman hyvaa ja sen kehittamiseen pyri-
taan jatkuvasti. Kaltoinkohtelua on esimerkiksi epaasiallinen kaytos tai puhuttelu, tehta-
vien laiminlyonti, kovakourainen kasittely seka asukkaan kuulematta jattaminen.

Asukkaat kohdataan arvokkaina ihmisina. Hyvassa hoitokulttuurissa otetaan huomioon
yksilon arvot, vakaumus ja tavat. Tyontekijat toimivat tehtavissaan oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti hoitaen jokaista yhta hyvin ja kunkin yksilollisen tarpeen mukaan. Hoi-
tosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskinaiseen luottamukseen.

Kaltoinkohteluun puututaan valittomasti. Asukas voi tehda epaasiallisesta tai loukkaa-
vasta kohtelusta muistutuksen joko yksikon palveluvastaavalle tai Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen sosiaalivastaavalle. He antavat tietoa asukkaan oikeuksista ja avustavat tarvit-
taessa asukasta / omaista muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen laatimisessa.

Henkilokunta on saanut opastusta ja ohjausta ilmoituksen tekemiseen havaitessaan asuk-
kaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. (Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitus-
velvollisuus, sosiaalihuoltolaki § 48, § 49 velvoite).

Kaikki asukkaiden / omaisten muistutukset ja palautteet seka vahinkotilanteet kasitel-
laan asianosaisten kanssa ja viedaan organisaation toimitusjohtajan / johtoryhman tie-
doksi. Toimenpiteet kirjataan johtoryhman poytakirjaan. Kirjallisiin muistutuksiin ja
asiakaspalautteisiin vastataan aina kirjallisesti. Muistutukset raportoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueelle. Asukkaiden / omaisten muistutukset ja palautteet seka vahinkotilan-
teet kasitellaan asianosaisten kanssa suullisesti ja/tai kirjallisesti mahdollisimman pian.

Asiakkaan osallisuus

Palvelukodeilla on asukas- ja omaistapaamiset saannollisesti 1-2 kertaa vuodessa. Vii-
meisin yhteisopalaveri pidettiin maaliskuussa 2024. Tapahtuma oli toiminnallinen ja
asukkaat paasivat yhdessa laheistensa kanssa tutustumaan kuntosaliin, istuttamaan kuk-
kia ja kuulemaan ajankohtaisia asioita. Toiveiden puuhun kerattiin toiveita ja ajatuksia.
Laheiset ovat tervetulleita tapahtumiin, konsertteihin ja toimintoihin. Tavoitteena on
yhteisollisyyden lisaaminen ja laheisten kuunteleminen seka osallistaminen asukkaiden
elamaan.

Asukkaan on mahdollista tavata muita asukkaita ja henkilokuntaa paivittain. Ohjelmaa
jarjestetaan yhteisollisen asumisen palvelukuvauksen mukaisesti ja osallistua voi kuka
vain yhteison asiakas. Toiminnan tarkoitus on tukea asukkaiden osallisuutta ja kuulla

heidan ajatuksiaan seka toiveitaan. Toiminnallinen viikko-ohjelma kootaan asukkaiden
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toiveiden pohjalta. Asukasta rohkaistaan osallistumaan tapahtumiin, tapaamisiin, jarjes-
tettyihin ohjelmiin ja esim. ulkoiluun, mutta han saa itse paattaa haluaako osallistua vai
ei.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Vanhuspalvelulaki velvoittaa keraamaan palautetta palvelujensa koetustalaadusta ja riit-
tévyydest'a osana omavalvontaa ja kehittém'&ién yksikon toimintaa tulosten perusteella
palveluista). Palveluntuottajan on kerattava tietoa asiakaspalautteista ja kehitettava yk
sikon toimintaa niiden perusteella. Saatu palaute dokumentoidaan ja laaditaan yhteen-
veto, jotka kasitellaan saannollisesti johdonkatselmuksissa seka valitetaan pyydettaessa
tilaajalle tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Asiakaspalautetta on mahdollista antaa suoraan suullisesti tai kirjallisesti joko henkilo-
kunnalle, palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle. Asiakaspalautetta kerataan myos
saannollisesti kyselyilla tai pelaamalla asukkaiden kanssa laatupelia. Tulokset kirjataan,
raportoidaan ja kasitellaan muiden palautteiden tavoin johtoryhmassa seka viikkopalave-
reissa. Saadun asiakaspalautteen ja kehittamistoiveiden perusteella suunnitellaan ja to-
teutetaan tarvittavat parannukset, esimerkiksi asukkaiden ilmoitustaulut on lisatty pa-
lautteen perusteella.

Omaiset voivat antaa palautetta toiminnasta suullisesti tai kirjallisesti. Omaiskyselyt to-
teutetaan vuosittain. THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyy-
tyvaisyyden seuranta toteutetaan joka toinen vuosi. Seuraava kysely on vuonna 2026; al-
kuvuoden 2024 kyselyn tulokset julkaistaan syksylla. Palaute voidaan kohdistaa henkilo-
kunnalle, palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle. Palautteet kasitellaan saannollisesti
ryhmakotipalavereissa ja johtoryhmassa

Asiakaspalautejarjestelman toimivuutta arvioidaan vuosittain johtoryhmassa. Asiakaspa-
lautejarjestelma perustuu SHQS-laatujarjestelmaan. Toimintoja auditoidaan sisaisesti.
Asiakaspalautteen keraaminen perustuu yksikon toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalaut-
teiden perusteella kehitetaan toimintaa ja kaytanteita tarkoituksenmukaisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia tukeva toiminta

Asukasta pyritaan tukemaan hanen yksilollisten tarpeidensa edellyttamalla tavalla. Asuk-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat arjessa selviy-
tymiseen, liikkumiseen, ulkoiluun, osallisuuteen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaan
toimintakyvyn arviointi on jatkuvaa ja arvioinnin apuna kaytetaan havainnoinnin ja haas-
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tattelun lisaksi toimintakyvyn mittareita (RAI). Asukasta kannustetaan ja tuetaan osallis-
tumaan yhteisissa tiloissa tapahtuvaan toimintaan, yhteisruokailuun ja ulkoiluun yksilol-
listen voimavarojen mukaan, esim. Ulkoilu avustajan kanssa tai asukkaiden yhteisaamu-
lenkki. Asukkaan ohjaamisella pyritaan elamanhallinnan tukemiseen ja toimintakyvyn yl-
lapitamiseen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Palvelukodeilla on viikkosuunnitelma, joka pitaa sisallaan erilaisia harrastetoimintoja ja
tapahtumia. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua taide- ja kulttuuri-, kuntoilu- ja lii-
kuntaohjelmiin ja etaharrastuksiin, kuten Hildan nojatuolimatkat luontoon, omien miel-
tymystensa mukaan. Ymparistoa ja luontoa tuodaan asukkaiden arkeen muun muassa ul-
koilemalla ja hyodyntamalla GreenCare-toimintakortteja. Yhteisossa jarjestetaan kon-
sertteja ja juhlia, joihin asukkaat voivat osallistua. Palvelukodeilla jarjestetaan lisaksi
omia tapahtumia ja vierailuja, kuten koiravierailut. Tapahtumiin osallistujista pidetaan
kirjaa.

Ravitsemus

Palvelukotien ateriapalveluista vastaa Tammenlehvakeskuksen oman ravintopalvelun
henkilokunta. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason
ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Erityisruokavaliot,
uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio, rajoitteet ja mieltymykset
huomioidaan yksilollisesti. Ruokailutottumukset ja toiveet pyritaan huomioimaan. Asuk-
kailla on mahdollisuus ruokailla omien tapojensa mukaan. Ruokailu on mahdollista viih-
tyisissa yhteistiloissa, joissa on mahdollisuus viettaa aikaa ja seurustella muiden asukkai-
den kanssa tai asukkaan kotona. Asukas voi valmistaa ruokaa myos itse ja/tai hyodyntaa
kauppapalvelua.

Ruokalistat kiertavat noin kuuden viikon syklilla. Vuodenajat ja erityiset perinneruoka-
paivat ja juhlapyhat huomioidaan. Ruoan valmistuksessa noudatetaan ravintosuosituksia
ja otetaan huomioon erityisruokavaliot seka ruoan rakenne. Ekologisuutta edistetaan esi-
merkiksi kayttamalla GMO-vapaita tuotteita, tuoreita marjoja ja raaka-aine hankinnoissa
seka tarjoamalla havikkiruokaa edullisesti tyontekijoille.

Asukkaan ravitsemustilaa seurataan erilaisilla mittauksilla (paino, MNA-lomake) seka asu-
kasta ja hanen omaisiaan / laheisiaan haastattelemalla. Ravitsemustilaa voidaan tukea
erilaisilla erityisruokavalioilla, ruoan rakenteen muutoksilla ja lisaravinteilla. Ravitse-
mukseen liittyvat poikkeamat, kuten asukas saanut vaaraa ruokaa, kirjataan ja kasitel-
laan, kuten muutkin poikkeamat.

Hygieniakaytannot

Yleisille tiloille on laadittu siivousohjelma. Asukkaat saavat palvelu- ja hoitosuunnitel-
mansa mukaisesti siivouksen tukipalveluna. Asukas voi huolehtia kotisiivouksesta myos
itsenaisesti. Henkilokunta huolehtii kotihoidon asiakkaiden asunnon perussiisteydesta ja
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erityistilanteita varten kaytossa on eritepakki, joka loytyy jokaisen talon (Tammenvesa,
Tammenlehva, Kaupinkoti) siivous-/varastotilasta. Hygieniatasoa seurataan jatkuvan
seurannan periaatteella.

Yksikossa pyritaan noudattamaan hygieniaohjeita. Asuntojen siivoustyosta huolehtii yh-
teison omat koulutetut laitoshuoltajat ja palvelukotien yleisista tiloista Lahisiivous. Siis-
tijoilla on asianmukaiset tyo- ja toimintaohjeet infektioiden torjuntaan. Lahisiivouksen
kanssa pidetaan saannolliset kuukausikokoukset laadun varmistamiseksi.

Toimintatavoissa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Tyotehtavissa ja tyojarjestyksessa
edetaan "puhtaasta epapuhtaaseen -periaatteella”. Asukkaita ja omaisia opastetaan kasi-
hygienian noudattamisessa ja yksikon yhteisissa tiloissa on esilla desinfiointiaineita ka-
sien puhdistukseen.

Ruoan kasittelyssa ja tarjoilussa asukkaille noudatetaan hygieniaohjeita. Asukkaiden ko-
tilounas toimitetaan yhteison Tammenlehvakeskuksen keittiovaunuissa. Ravintohuollossa
on omavalvontasuunnitelma.

Tukipalveluna olevasta pyykkipalvelusta huolehtii Tammenlehvakeskuksen oma henki-
losto. Asukaspyykki pestaan pyykkihuoneessa. Asukas voi halutessaan pesta pyykit itse
tai osallistua pyykinpesuun. Pyykkihuoltoon on omat ohjeet, kuten eritepyykin merkin-
taan.

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta seka erikseen
asumispalveluyksikoille annettuja ohjeita. Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja
jarjestaa tarvittaessa koulutuksia ja hoitohenkilokunta voi osallistua Pirkanmaan hyvin-
vointialueen hoitotyon kehittamiskoulutuksiin kuukausittain. Hygieniahoitaja on tarkista-
nut yksikon hoitotyon kaytannot ja toimintatavat; hygieniakavely toteutettiin touko-
kuussa 2024. Yksikon hygieniayhdyshenkilo on tarpeen mukaan yhteydessa Pirkanmaan
hyvinvointialueen hygieniahoitajiin. Hygieniatyoryhman kokouksiin ja koulutuksiin osal-
listutaan saannollisesti.

Tammenlehvakeskuksessa toimii oma hygieniatyoryhma, jossa on edustus yksikosta. Hy-
gieniatyoryhman yhdysjasenet tuovat viimeisimmat tiedot ajankohtaisista infektioasi-
oista, joista tiedotetaan henkilokunnalle. Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossa on ohjeistukset laakaripalveluiden kaytannoista. Yhteisollisen asumisen asuk-
kaiden laakaripalvelut siirtyivat 1.3.2025 Pirhan osoittamana Terveystalolle ja omalaaka-
rina toimii LL Christos Petridis. Etakierto palvelukodeilla on viikoittain. Paikan paalle
laakari tulee neljan viikon valein.

Yksikon henkilokunta voi konsultoida laakaria tarvittaessa. Terveystalon puhelintaka-
paivystyksen puhelinnumero on 030 360 700. puhelintakapaivystys on tarkoitettu kiireel-
lisia konsultaatioita varten, kun arvioidaan ettei asiaan voida odottaa omalaakarin takai-
sinsoittoa ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.
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Omarahoitteisten asukkaiden laakaripalvelut ovat heidan omalla laakariasemallaan. Sai-
raanhoitajat/terveydenhoitaja ovat tarkea linkki terveysasemalle ja laakariin. Tammela-
keskuksen laakarin etakierto toteutuu kerran viikossa.

Hatatapauksessa soitetaan 112. Mikali tilanne on nopeasti henkea uhkaava, voi apua pyy-
taa kuka tahansa. Koska kyseessa on asiakkaan koti, voi myos asiakas tai omainen soittaa
hatanumeroon. Tata edeltavasti on kuitenkin varmistettava hoitopaatosten noudattami-
nen.

Erikoissairaanhoidon palvelu on saatavissa julkiselta sektorilta lahetekaytannoin ja kii-
reellisissa tapauksissa paivystysluontoisesti. Hoitava laakari voi tehda lahetteen erikois-
sairaanhoitoon arvionsa mukaisesti. Asiakas lahetetaan kiireellisessa tapauksessa heti
eteenpain tai kutsutaan myohemmin erikoissairaanhoidon puolelle vastaanotolle / tutki-
muksiin. Paivystysaseman laakari arvioi akuuteissa tilanteissa asiakkaan erikoissairaan-
hoidon tarpeen ja hanelle jarjestetaan asianmukainen sairaalahoidon paikka.

Syksyisin asukkaille jarjestetaan mahdollisuus influenssarokotuksiin. Erilaiset seulonnat
ja ikakausiin liittyvat tarkastukset ym. tapahtuvat terveyspalvelujarjestelman puit-
teissa. Asukas voi kayda laboratoriokokeissa, missa tahansa Fimlabin toimipisteessa.
Torstaiaamuisin Tammenlehvakeskuksen laboratoriohoitaja kiertaa ottamassa naytteita
Kaupinkodissa ja Tammenlehvakodissa.

Suunhoito on osa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Asiakkaat voivat kayttaa haluamaansa
yksityista hammaslaakaria tai julkisen sektorin hammashoitopalveluja.

Saattohoidosta ja kuolemantapauksiin yksikossa on oma ohjeistus. Asukkaalla on hoito-
suunnitelma, jossa otetaan kantaa terveydentilaan, paivystyksellisiin tilanteisiin, hoito-
tahtoon ja hoidon rajauksiin. Suunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, vahintaan
puolivuosittain. Palvelukotien asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tervey-
denhoitaja Jenni Keskinen, sairaanhoitaja Marja Vuorihuhta ja Katariina Aalto.

Laakehoito

Laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jonka on hyvaksynyt
Tammenlehvakeskuksen ylilaakari Silja Lassila. Laakehoitosuunnitelma on osa henkilos-
ton perehdyttamista. Laakehoitoon liittyy monia riskeja. Omavalvonnan tarkoitus on tun-
nistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista
menettelytavoista laakehoidon ja laakehuollon toteuttamisessa.

Laakkeiden toimittaminen apteekista 03/2025 Laakkeet vastaanottaa laakelu-
vallinen, sailytetaan iLog-lukollissa
kaapissa
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Laakehoitosuunnitelma on arjen tyokalu, jota paivitetaan tarvittaessa, mutta vahintaan
vuosittain. Sen laatii sairaanhoitajat yhteistyossa esihenkilon kanssa. Jokaisella laakehoi-
toon osallistuvalla on velvollisuus tutustua laakehoitosuunnitelmaan.

Laakehoidosta vastaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen nimeama laakari, terveydenhoi-
taja Jenni Keskinen, sairaanhoitaja Marja Vuorihuhta ja Katariina Aalto. Sairaanhoita-
jan/terveydenhoitajan poissa ollessa hanelle nimetaan sijainen.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidon ja huolenpidon tarve on moninaista ja asukkaan hyvinvoinnista vastaa
moniammatillinen henkilosto. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monia-
laisesta yhteistyosta asukkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tammenlehvakeskus tuottaa itse hoiva- ja tukipalvelut. Tyoyhteison sisalla toimiessa yh-
teistyon mahdollisiin sauma- ja epakohtiin puuttumiselle seka toiminnan kehittamiselle
on matala kynnys ja hyvat mahdollisuudet. Toimintoja ohjaa kaikkien yhteinen ajatus
asukkaan hyvasta arjesta ja hyvasta hoidosta.

Jotta palvelukokonaisuus on asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Tie-
donkulkuun kiinnitetaan huomioita arjen asioissa, kuten keittion ja hoitajien valilla eri-
tyisruokavalioiden osalta. Laajennetuissa palavereissa on mahdollisuus kasitella monia-
laisesti asumispalveluiden yhteisia asioita.

Yhteistyosta muihin toimijoihin, kuten asiakasohjaus, kauppapalvelu Taloushaltia, ap-
teekki ja Fimlab, on pyritty tekemaan helppoa ja avointa. Osallistumme Pirkanmaan hy-
vinvointialueen IKI-verkoston tapaamisiin. Kaytossa on Pegasos-/Omni-potilastietojarjes-
telma.

Tilaaja-tuottaja yhteistyo

Tammenlehvakeskus tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti kuu-
kausittain tietoa mm. toimintayksikon kokonaispaikkamaarasta, sisalla olevista asiak-
kaista ja asiakkaiden keskeytyksista. Kolmen kuukauden valein raportoidaan poikkeamat.
Tiedot raportoidaan Analystican kautta. Pirhalle toimitetaan vuosittain palvelun val-
vonta- ja seurantatiedot.

Tammenlehvakeskus on sitoutunut vastaamaan tilaajan laatimiin kyselyihin ja toteutta-
maan tilaajan maarittelemat mahdolliset muut kyselyt. Kyselyja voivat olla esimerkiksi
palvelun kehittamiseen ja toimintatietoon liittyvat kyselyt. Lisaksi olemme sitoutuneet
kehittamaan palvelua ja osallistumaan tilaajan kehittamisprojekteihin, avustamaan ti-

laajaa tietojen keraamisessa ja tietojen luovuttamisessa esim. palvelun kehittamistar-

koituksessa.
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Tilaajat ovat asettaneet toiminnallemme laatuvaatimuksia, jotka toimivat toiminnan pe-
ruspilareina. Tavoitteet:

Korkeintaan 5%:lla yksikon asukkaista palvelu- ja hoitosuunnitelma on paivitta-
matta.

Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa tai akillinen hoito 90 vrk:n aikana (tai
edellisen arvioinnin jalkeen, jos siita on alle 90 vuorokautta), Raja-arvo: Alle 30%
Sosiaalisen aktiivisuuden muuttuminen verrattuna tilanteeseen 90 vrk:n aikana
(tai edellisen arvioinnin jalkeen, jos siita on alle 90 vuorokautta).

Ei vahenemista - asiakkaiden %-osuus. Raja-arvo: Vahintaan 60% asukkaista sosiaa-
linen aktiivisuus ei ole vahentynyt.

Palveluntuottajan yksikon NPS luku on korkeintaan 10 pistetta THL:n valtakunnal-
lisen asiakastyytyvaisyyskyselyn valtakunnallista keskiarvoa matalampi. Esim.
Vuonna -22 valtakunnallinen NPS luvun keskiarvo oli 48.

Yksinaisyyden kokemus. Koko ajan ja usein vastanneiden %-osuus ei ole suurempi
kuin viimeisimman kaytossa olevan THL kyselyn valtakunnallinen keskiarvo
(vuonna -22 arvo oli 22%).

Vahintaan kerran vuodessa tyohyvinvointikysely toimintayksikon henkilokunnalle.
Tyohyvinvointi ei ole laskenut toimintayksikossa edellisen vuoden mittaustulok-
sesta.

Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle. Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle -
kysymykseen taysin eri mielta ja melko eri mielta vastanneiden %-osuus. Kysymys
THL:n valtakunnallisesta asiakastyytyvaisyyskyselysta. Raja-arvo: Taysin eri mielta
ja melko eri mielta vastanneiden %-osuus ei ole suurempi kuin viimeisimman kay-
tossa olevan THL asiakastyytyvaisyyskyselyn valtakunnallinen keskiarvo.

Vuonna -22 arvo oli 14%. Palveluntuottajan toteuttaman kyselyn arvoa verrataan
viimeisimman kaytossa olevan THL kyselyn valtakunnalliseen keskiarvoon.
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Nikokulma

Asia, mitd mittari mittaa

Mittarin nimi

Y ksikén toiminta

Asiakkaat saavat yksiléllisten
tarpeiden mukaista hoivaa ja
hoitoa

Palvelu- ja hoitosuunnitelma aina
ajan tasalla

Asiakkaat ovat oikeassa
palvelussa

Sairaalahoito tai kaynti
paivystyksessa tai akillinen hoito
90 vrk:n aikana

Sosiaalista kanssakaymisté
edistavan toiminnan toteutuminen
toimintayksikdssa*

Sosiaalisen aktiivisuuden
muuttuminen 90 vrk:n aikana

Asiakas Asiakastyytyvaisyys® Palvelun suositteluhalukkuus
(NPS).

Yksindisyyden kokemus Karsitkd yksindisyydesta -
kysymykseen koko ajan tai usein
vastanneiden %-osuus.

Henkiléstd Ty6hyvinvointi* Toimintayksikon

tydhyvinvointikyselyn tulokset

Asiakkaan kokemus henkildstén
riittdvyydesta”

Hoitajilla on tarpeeksi aikaa
minulle —kysymykseen taysin eri

mieltd ja melko eri mieltd
vastanneiden %-osuus.

Taulukko 2. Palvelun laatua kuvaavat mittarit. Tahdella merkitty ne mittarit, jotka palvelevat
lakiin asetettujen, palvelua koskevien vaatimusten toteutumisen arviointia.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialue mahdollistaa sotiemme veteraanien asumisen Tam-
menlehvakeskuksen palvelukodeilla. Rintamaveteraanien kotona asumista tukevia palve-
luita ohjaa "Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut -ohjekirje hyvinvoin-
tialueille 2025”. Rintamaveteraanit ovat erityisryhma, jolle palveluja myonnettaessa hy-
vinvointialue ei voi soveltaa samoja kriteereja kuin muihin ikaantyneisiin, eika antaa
tasta ohjeesta poikkeavia omia ohjeitaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuus-
riskeista pelastusviranomaisille. Tammenlehvakeskuksella on pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuuselvitykset, Intra - toimintaohjeet - turvallisuus ja riskienhallinta.
Asukkaita on ohjeistettu palotilanteen varalta.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan jarjestelmallisesti. Tavoitteena on toimiva asiakastur-
vallisuuskulttuuri, jossa korostuu riskitietoisuus ja halu oppia vaara- ja lahelta piti -ta-
pahtumista. Mukana ovat kaikki henkilostoryhmat ja asukkaat. Asiakasturvallisuuden
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edistaminen on koko henkilokunnan asia. Organisaatiossa on laadittu asiakasturvallisuus-
suunnitelma.

Kiinteistohuolto vastaa ja huolehtii pihapiirien siisteydesta ja kulkureittien turvallisuu-
desta. Auraus- ja hiekotustyot tehdaan huolella (talvikunnossapito). Havaitut riskit kirja-
taan riski-ilmoituslistalle. Ne kasitellaan johtoryhmassa ja tehdaan korjaavat toimenpi-
teet mahdollisimman ripeasti. Sisaisessa intrassa on ilmoituskanava, jonka kautta kiin-
teistohuollolle ilmoitetaan vikatilanteista. Kiinteistoihin liittyen tehdaan tiivista yhteis-
tyota omistajan, Tammenlehvasaatio, kanssa.

Yksikon henkilokunta ohjaa ja varmistaa, etta yksikon toimitilat ovat varusteltu niin,
etta ikaihmisten lilkkuminen ja toiminta asuinymparistossa on turvallista, esimerkiksi
Tammenlehvakotien rappuihin on lisatty kaide myos rappujen toiselle puolelle. Asuk-
kaille hankitaan asianmukaiset apuvalineet kunkin tarpeen mukaan. Asuntojen kalusta-
misessa kehoitetaan huomioimaan kalusteiden sijoittelu, valaistus seka mattojen kaytto,
jotta voidaan minimoida kaatumisriskit ja tapaturmat. Kaatumistapaturmista ja lahelta
piti-tilanteet kirjataan Haiprohon ja niita tarkastellaan viikkopalavereissa. Korjaavat toi-
menpiteet pyritaan suorittamaan valittomasti. Yhteisollisen asumisen asukkaiden kaatu-
misriskit kartoitettiin kevaalla 2024.

Asukkaiden kayttamat laakkeet ja laakeohjeet sailytetaan asukkaan kotona, tarvittaessa
lukollisessa laakekaapissa. Ohjeiden ajantasaisuus pyritaan varmistamaan asiakirjamer-
kinnoin. Asukkaan laakehoitoon osallistuvat vain koulutuksen ja laakehoitoluvan saaneet
henkilot. Laakkeiden kasittelyssa, sailytyksessa ja laakkeiden asukkaalle antamisessa
noudatetaan huolellisuutta. Palvelukodeilla ei ole rajattua laakevarastoa.

Palvelukodeilla noudatetaan ajankohtaisia toimintamalleja infektioiden torjumiseksi.
Palvelukodeilla on nimetty hygieniavastaavat: Katariina Aalto ja Sarika Leppanen, jotka
osallistuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin hygieniakoulutuksiin/-tapaamisiin
seka Tammenlehvakeskuksen sisaisiin tilaisuuksiin.

Tiloissa on sprinklerijarjestelma. Henkilokunta kay saannollisesti palo- ja pelastuskoulu-
tuksen seka ensiapukurssin. Pirkanmaan hyvinvointialue ja/tai aluevalvontavirasto suo-
rittavat saannollisesti tarkastuskaynteja.

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja toi-
minnan rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maa-
rasta ja toimintaymparistosta. Henkilostomitoitus huomioidaan tyovuorosuunnittelussa
ja sita seurataan tyovuorojarjestelman toteumissa, kolmen viikon jaksoissa. Henkilosto
suhteutetaan asukasmaaraan.
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Palvelukotien toiminta on ilmoituksen varaista. Yhteisollisen asumisen paikkoja on 60-
asukaspaikkaa. Lisaksi on kotihoidon palveluja sotainvalideille ja sotiemme veteraaneille
seka itsemaksaville asukkaille. Rekisteriotteen mukainen hoito-, kasvatus- ja kuntoutus-
henkiloiden maara on 18,30. Hoitohenkilokuntaan kuuluu kaksi sairaan-/terveydenhoita-
jaa, palveluohjaaja, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Palvelukotien lahiesihenkilona ja
hallintohenkilona toimii palveluvastaava. Tuki- ja muita henkiloita 4,35, josta 0,5 osto-
palveluna (Lahisiivous) ja muut tukipalveluiden tyontekijoita: laitoshuolto, ravintopalve-
lut, kiinteistohuolto, pyykkihuolto seka avustajat/saattajat ja hallinnon henkilot, kuten
laskutus ja palvelujohtaja (0,45). Yhteensa 23,65.

Poissaolot pyritaan korvaamaan sijaisilla. Vuosilomiin ja pidempiin sijaisuuksiin otetaan
maaraaikainen sijainen. Akillisiin poissaoloihin kaytetaan keikkalaisia; yksikollda on omia
pitkaaikaisia keikkalaisia. Tyovuorojarjestelmassa on ”toihin kutsu” sijaisjarjestelyjen
helpottamiseksi. Yhteisolla on kaytossaan sisaista sijaisresurssia eli ns. poolilainen, joka
on tarkoitettu akillisiin poissaoloihin ja tukemaan sijaisjarjestelyja. Sijaislistaa yllapide-
taan ja paivitetaan jatkuvasti. Sijaisjarjestelyista vastaa palveluvastaava tukenaan ja
hanen poissa ollessaan nimetty sijainen.

Palvelukodeilla tyoskennellaan moniammatillisesti; tehtavat on jaettu osaamisen ja kou-
lutuksen mukaan, esimerkiksi pyykkihuollosta vastaa avustaja ja ravitsemustyontekijat
hoitavat ruokakuljetukset. Tyontekijoille pyritaan mahdollistamaan lisakoulutus toivei-
den ja tarpeiden mukaan.

Yhteisollisen asumisen asukasmaaraa seurataan ja suhteutetaan henkilostomaaraan. Tyo-
hyvinvointia pyritaan pitamaan ylla avoimella ja keskustelevalla ilmapiirilla seka
tyky/tyhy-toiminnalla. Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain ja naista nousseita kehitys-
ajatuksia viedaan eteenpain. Lasna oleva ja kuunteleva esihenkilo tukee arjessa; tyoter-
veyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota, tyoterveyshuolto on jarjestetty Pirtessa.

Tammenlehvakeskuksen yhteisossa tyoskentelee monen alan osaajia ja tuotamme itse
suurimman osan palveluista, kuten kotihoidon ja tukipalvelut: siivous, pyykkihuolto, tur-
vapalvelut ja ateriapalvelut. Yhteistyo eri toimialojen valilla on katevaa saman katon
alla ja tiedonkulkua on viety eteenpain esim. Teams- ja Share-kanavilla seka saannolli-
silla palavereilla.

Palvelukotien kotihoidossa klo 07-22 tyoskentelee aamuvuorossa 7-8 hoitajaa ja illassa
tyontekijoita on 5-6; viikonloppuisin hoitajia on vuorossa 5-6. Lisaksi paivaaikaan palve-
lukodeilla tyoskentelee avustajia 3-4, jotka huolehtivat muun muassa asukaspyykista,
saattelevat asukkaita ruokailemaan ja jarjestavat yhteista tekemista. Oiseen aikaan
turva-auttamiskaynnit ja yoaikaisen kotihoidon toteuttaa kiertava yohoitaja. Sairaan-
/terveydenhoitajat, palveluohjaaja ja palveluvastaava tyoskentelevat arkiaamuissa.

Palvelukodeilla lahiesihenkilona toimivan palveluvastaavan tyoaika on kokonaan hallin-
nollista aikaa. Palveluvastaavan tehtavakuvaan on kirjattu hanelle osoitettu tehtavat.

Palveluvastaava vastaa oman tyonsa organisoinnista ja apuna arjessa hanella on palve-
luohjaaja; tukea han saa palvelujohtajalta.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja Terveyspalvelualan tyoehtosopi-
mus, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuu-
det. Tyontekijoita palkattaessa otetaan huomioon henkiloiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Tyonantaja tarkistaa hakijan henkilollisyyden, osaamisen ja sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloilta tiedot Julkiterhikista: Terhikki / suosikki, seka ikaihmisten kanssa tyosken-
televien rikosrekisteriotteen yli 3kk tyosuhteissa. Lisaksi palvelukodeilla on omia henki-
loston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, kuten kiinnostus ja
taito tyoskennella asukkaan kotona.

Vakituisen hoitohenkilokunnan rekrytoinnista vastaavat yhteistyossa palveluvastaava ja
palvelujohtaja. Avoimesta tyopaikasta ilmoitetaan Tammenlehvakeskuksen sisaisessa
verkossa ja Tyo- ja elinkeinotoimiston Internet-sivuilla seka mahdollisten yhteistyotaho-
jen toimesta. Hakijat haastatellaan ja hakijoiden ammatillinen patevyys tarkistetaan
koulu- ja opintotodistuksista seka Terhikki-tietokannasta. Sijaisten kohdalla menetellaan
samalla tavalla. Hakijalta voidaan pyytaa suosittelija.

Tammenlehvakeskus edistaa yhteiskunnallisia tavoitteita ja tyollistaa heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevia henkiloita, esimerkiksi pitkaaikaistyottomia tai osatyokykyisia.

Henkiloston perehdyttaminen, taydennyskoulutus ja hyvinvointi

Henkilosto perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos opiskelijoita ja pitkaan toista poissa-
olleita. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Henkiloston perehdyttaminen on osa henkilostopoliittisia periaatteita. Palvelukodeilla
noudatetaan omaa perehdytysohjelmaa/-lomaketta. Tyontekijalle nimetaan vastuupe-
rehdyttaja noin kahden viikon ajaksi tyosuhteen alkaessa. Ensimmaisen tyovuoroa alussa
tyontekijalle on varattu aika henkilostohallintoon, jossa han saa tietoja tyosuhteeseen
liittyviin asioihin mm. avaimet, tunnukset eri jarjestelmiin ja mahdollisuuden kysya as-
karruttavista asioista.

Lahiesihenkilo perehdyttaa uuden tyontekijan palvelukotien ja koko Tammenlehvakes-
kuksen laajempaan toimintakokonaisuuteen. Palvelukotien dokumentit, ohjeet ja muut
materiaalit on koottu Tammenlehvakeskuksen sisaiseen intraan. Tyontekija ohjataan tu-
tustumaan myos muihin intrasta loytyviin kokonaisuuksiin, kuten henkilostoohjeet. Jo-
kaisen tyontekijan ja opiskelijan velvollisuus on tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

Tyontekija antaa palautteen perehdytyksen edistymisesta ja onnistumisesta n. kahden
viikon kuluttua tyosuhteen alkamisesta. Palaute kasitellaan tyontekijan ja esihenkilon
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kesken. Palautteiden sisalto kasitellaan vuosittain tyoyhteisopalavereissa. Myos opiskeli-
joilta kysytaan palautetta harjoittelusta. Koeaika on vakituisessa tyosuhteessa 6kk ja
maaraaikaisessa korkeintaan puolet tyosuhteen kestosta, kuitenkin maksimissaan 6kk.
Koeaikakeskustelu kaydaan koeajan puitteissa.

Palvelukodeilla on koulutussuunnitelma, joka pohjautuu tyontekijoiden koulutustarpei-
siin ja tyontekijoilta nousseisiin koulutustoiveisiin. Koulutustarvetta kartoitetaan muun
muassa kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin ja koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tyovuorosuunnittelussa. Kou-
lutusvelvollisuus pyritaan tayttamaan ja osaamista yllapidetaan saannonmukaisesti esim.
laakehoidon ja palo- ja pelastuskoulutuksilla. Yhteisossa on oma ensiapukouluttaja ja Ki-
nestetiikkatutor.

Tyohyvinvointia pidetaan ylla tyky/tyhy-toiminnalla, kuntosalin kayttomahdollisuudella
ja erilaisilla tyontekijavetoisilla Klubitoiminnoilla, kuten pingisklubi. Koko yhteison yh-
teisessa "Pamu”-projektissa yhteiseksi ohjenuoraksi asetettiin ”sujuva tyo hyvalla fiilik-
sella” ja tavoitteen saavuttamisen tueksi nousi "yhdessa tekeminen”, ”"avoin ja keskus-
televa tyoyhteiso”, ”jatkuva kehittaminen ja kehittyminen” seka ”"kuunteleva ja lasna
oleva johtaminen”. Projektia tukee henkilostokyselyt seka ns. ydinryhma, joka koostuu
laaja-alaisesti Tammenlehvakeskuksen tyontekijoista, eri tyontekijaryhmista.

Kehityskeskustelut ja henkilostokysely toteutuvat vuosittain. Tyossajaksamista ja tyota
tukevia toimia tehdaan yhteistyossa tyoterveyden kanssa. Ennaltaehkaisevina toimina on
muun muassa Smartum-saldo ja tyofysioterapeutin tyopaikkakaynnit. Tyoterveyshuolto
on jarjestetty Pirtessa, ajanvaraus p.0356564600, www.pirte.fi. Tyontekijoilla on myos
vapaa-ajan tapaturmavakuutus Fenniassa; Fennia-hoitaja palvelee joka paiva klo 7 - 23
puh. 010 5035000.

Toimitilat

Asukkaat asuvat omissa, itse sisustamissa, asunnoissaan. Huonekalut ja tavarat ovat
asukkaan omia. Asukkaan kotia ja yksityisyytta kunnioitetaan, esimerkiksi kotihoito soit-
taa ovikelloa mennessaan kaynnille. Asukkaan kanssa on tehty asunnon vuokrasopimus ja
asunto on vain asukkaan omassa kaytossa.

Tammenlehvakeskuksen yleiset tilat, kuten ravintola, kerhotilat tai kuntosalit ovat asuk-
kaiden kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Tammenlehvakeskuksessa yleisissa tiloissa kuljetaan ovikoodeilla ja ilog-avaimilla. Ilog-
avaimet on koodattu tyontekijoiden kulkuoikeuksien mukaisesti. Niiden kaytossa tulee
noudattaa erityista varovaisuutta, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu. Asukkaiden ko-
teihin kuljetaan yleisavaimilla, jotka hoitaja ”kuittaa” ilog-lukollisesta avainkaapista.
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Tammenlehvakeskuksessa on yleisissa tiloissa kameravalvonta, jonka tarkoituksena on
auttaa valvomaan ja tunnistamaan yoaikaan yksikossa tai sen ymparistossa liikkuvia hen-
kiloita. Yksikossa on automaattinen palosammutusjarjestelma tulipalojen varalta. Palo-
sammutusjarjestelman saannollisesta huollosta vastaa kuukausittain huoltoyhtio.

Palvelukotien yhteisissa tiloissa on televisioita. Toiminnallisuutta ja yhteisten hetkien
iloksi yhteiskaytossa on Hilda- sisaltopalvelu, jota hyodynnetaan mm. fyysisen toiminta-
kyvyn yllapitamiseen, Hilda-tuolijumppa. Kuntosalilla on alylaitteet. Hyvinvointi- ja ter-
veysteknologiaan suhtaudutaan avoimesti; tasta esimerkkina saannolliset apuvaline-esit-
telyt.

Jokaisessa asunnossa on Tunstall:in turvapuhelinlaitteisto ja asukkailla on turvarannek-
keet, joista on asunnossa puheyhteys ja muualla yhteison sisalla paikannus. Turvaran-
nekkeiden toiminta varmistetaan jatkuvan seurannan periaatteella. Rannekkeet testa-
taan ja patterit vaihdetaan saannollisesti. Laitteiston toimintaperiaatteisiin on ohjeet,
toimintaan perehdytetaan ja koulutusta jarjestetaan tarvittaessa. Yleisten tilojen sei-
nilla on hatakutsuja. Jarjestelman toimivuutta seurataan ja testataan saannollisesti;
mahdollisiin korjaamista vaativiin toimenpiteisiin puututaan valittomasti.

Turvapuhelinjarjestelma on uusittu syksylla 2020. Jarjestelman toimittaja on Tunstall,
paivystys 24 h p. 0103201692. Virka-aikaan otetaan yhteys omaan kiinteistohuoltoon vi-
kailmoitusten kautta. Hoitajakutsun poikkeamista tehdaan HaiPro-ilmoitus. Turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja testaamisesta vastaa kiinteistopaallikko Esa Sap-
pinen, esa.sappinen@tammenlehvakeskus.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat on velvoitettuja ilmoittamaan Fime-
alle laakinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista vaaratilan-
teista ilmoituksen voi tehda: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoitukset-ja-ha-
kemukset.

Palvelukodeilla kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat mm. laastari, silmatippa, des-
infektioaine, lonkkaproteesi, kuulokoje, kylmageeli, nenasuihke, laksatiivi, sairaala-
sanky, glukoosisensori, pyoratuoli, tasapainolauta, haavanpuhdistusliuos, verenpainemit-
tari, pyoratuolivaaka. Fimealle ilmoitetaan myos laakkeesta tai rokotteesta saadut hait-
tavaikutukset.

Palvelukodeilla tyoskentelee fysioterapeutti/digimentori, jonka asiantuntemusta hyo-
dynnetaan apuvalineiden hankinnassa, kaytossa, perehdytyksessa ja huollossa. Tervey-
denhuollon laitteista huolehtii palveluvastaava yhteistyossa sairaanhoitajien kanssa. Lai-
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Perehdytyksessa ja palavereissa kaydaan lapi vaaratilanneilmoitusten tekemista ja ilmoi-
tusten tekemisen tarkeytta. Vaara- ja lahelta piti -tilanteista tehdaan HaiPro-ilmoituk-
set.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Palveluvastaava Veera Vartiala p.
0447758029

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

tietoja. Tietojen kaSIttely on suunniteltu ja ohjeistettu k1rJaamlsesta, arkistointiin ja
tietojen havittamiseen. Kirjaamis- ja arkistointi ohjeet loytyvat intrasta ja etapirhasta.
My0s rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat intrassa seka infokansioissa. Tietosuoja-ase-
tuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Tietoturva-
loukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja tilanteen vaatiessa asianosaiselle.

Asiakastyon kirjaaminen

Palvelukodeilla on kaytossa Pirkanmaan hyvinvointialueen Pegasos/Omni 360 - asiakas-
tietojarjestelma seka Pakki-jarjestelma, jonka kautta asukkaat ohjautuvat Tammenleh-
vakeskuksen yhteisolliseen asumiseen. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset Pirha-
ja Pegasos-tunnukset. Ammattihenkiloilta edellytetaan toimikorttia. Itsemaksavien asuk-
kaiden paivittaiskirjaukset tehdaan asiakaskansioihin. Kansiot sailytetaan toimistohuo-
neessa, iLog-lukollisessa kaapissa. Itsemaksavat asukkaat kirjataan myos Kuntomaster-
jarjestelmaan.

Palvelukodeilla on toimistotila, jossa on tietokoneet kirjaamiseen. Koneelle kirjaudutaan
henkilokohtaisilla Windows-tunnuksilla, jotka loytyvat kaikilta kenella on tyonluonteensa
puolesta henkilokohtainen tyosahkoposti. Koneelle kirjautuessa yhteiskayttotunnuksilla
tulee noudattaa erityista huolellisuutta mm. tiedostot tulee aina sulkea, eika salasanoja
saa tallentaa.

Paivittaiskirjaukset tehdaan aina vuoron aikana kirjaamisohjeistuksia noudattaen. Tyo-
vuorot on suunniteltu osin paallekkain, jotta kirjaamiseen jaisi aikaa. Kirjaaminen pitkin
paivaa auttaa loppupaivan sumaan. Paivittaiskirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellytt'&i'&i ammatillista harkintaa siit'a mitka tiedot kussakin tapauksessa

rehdyttaja kay klr]aamlskaytanteet yhdessa perehtyjan kanssa.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan lapi asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus sitoumus, jonka tyontekija allekirjoittaa. Aihetta kasitellaan ja muistu-
tellaan palavereissa. Henkilotietojen kasittely ja tietoturva ovat osa perehdytysta.
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Tietosuojavastaavana toimii hoitotyonjohtaja Aija Nikkila p. 050 436 2229 aija.nik-
kila@tammenlehvakeskus.fi.

Tietohallintokoordinaattori Pinja Eraluoto p. 044 758 4787 pinja.eraluoto@tammenlehva-
keskus.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylli [X]  Ei
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta ohjaa tyotamme ja tietoa palvelun laadun seka asiakasturvallisuuden kehit-
tamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista, kuten asukkailta, laheisilta, yhteistyota-
hoilta, viranomaisilta ja tyontekijoilta. Tyotekijat ovat avainasemassa toteuttamassa
asiakastyota, tuomassa huomioitaan esiin ja tekemalla HaiPro-ilmoituksia. Toiminnan ke-
hittaminen auttaa meita luomaan turvallisen tyo- ja asuinympariston, jaksamaan parem-
min, huolehtimaan itsestamme ja asukkaistamme.

Tammenlehvakeskuksessa aloitettiin koko tyoyhteison yhteisprojekti tyontekijalahtoinen
toiminnan kehittaminen vuonna 2023, jonka tahtotila on ”sujuva tyo hyvalla fiiliksella”.

Tahan liittyen on asetettu yhteisia tavoitteita ja yksikkokohtaisia tavoitteita. Palveluko-
tien arvoihin liitetyt tavoitteet ovat: “Toista kunnioittava, tasa-arvoinen vuorovaikutus”,
kuuntele ja tule kuulluksi” ja “arvostava kohtaaminen”.

Vuoden 2024 henkilostokyselyn pohjalta pidettiin helmikuussa 2025 ensimmainen palve-
lukotien kehittamisiltapaiva. Ensimmaisella kerralla kasiteltiin tulokset; nostettiin tee-
maksi toiden jakautuminen ja tyoarjen kuormittajat. Kehittamistyota jatketaan lapi vuo-
den, tavoitteena sujuva arki.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aina tarvittaessa. Tyontekijan tulee
tutustua omavalvontasuunnitelmaan tyosuhteen alussa ja antaa siita palaute esihenki-
lolle koeaikakeskustelussa. Omavalvontasuunnitelma loytyy myos sisaisesta intrasta ja
uudistetuilta verkkosivuilta.

Uutta asukasta ja hanen omaisiaan kehotetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma on asukkaille ja omaisille nahtavissa palvelukotien yhteisti-
loissa, asukaskansiossa; heita muistutellaan, esimerkiksi yhteisopalavereissa tutusta-
maan suunnitelmaan. Asukkaita, omaisia ja tyontekijoita kannustetaan tuomaan esiin
huomioita omavalvontaan liittyen.
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Tammenlehvakeskus seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista eri tavoilla; oma-
valvonnan seurantaa tehdaan johdonkatselmuksissa erillisen aikataulun mukaisesti. Teh-
dyista toimenpiteista tehdaan raportti, joka julkaistaan vahintaan neljan kuukauden va-
lein. Julkaistavia teemoja ovat seurantahavaintojen, palautteiden ja kyselyjen kautta
nousseet kehittamistoimet. Lisaksi seurataan HaiPro-ilmoituksia; tavoitteena >50% olisi
lahelta piti tilanteita.

Omavalvonnan seurannasta vastaa nimetyt vastuuhenkilot, etunimi.sukunimi@tammen-
lehvakeskus.fi. Vastuut ovat jaettu seuraavasti:

Yksikon vastuuhenkilo - palveluvastaava Veera Vartiala ja palvelujohtaja Tessa Ek-
mark-Karttila

Sopimusyhteyshenkilo - Tessa Ekmark-Karttila

Hygieniayhdyshenkilo ja hygieniayhdyshenkilon varahenkilo - lahihoitaja Sarika
Leppanen, sairaanhoitaja Katariina Aalto

Laakehoitosuunnitelmasta vastaava - Katariina Aalto

Ruokahuollosta ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelmasta vastaava - Tuija Kar-
vinen

Sahkoisen asiakastietojarjestelman OMNI360- vastaava - Katariina Aalto, Veera
Vartiala

Palvelu- ja hoitosuunnitelmista Omniin vastaava - geronomi Teija Koskela
Omahoitajat/vastuuhoitajat - jokaiselle asukkaalle on nimetty omatyonte-
kija(pari)

iRAI- HC -vastaava - Tiina Maki-Jokela, omahoitajat

AVPH-jarjestelman nimetty kayttaja (PAKKI) - Tessa Ekmark-Karttila
Ymparistovastaava -Tuija Karvinen

Hoitajakutsu ja henkiloturvajarjestelman vastuuhenkilo - Esa Sappinen

Tilojen, valineiden, laitteiden ja koneiden kunnossapito vastuuhenkilo - Esa Sappi-
nen

Laakinnalliset laitteet - Veera Vartiala ja Katariina Aalto

Tietotekniikan yhteyshenkilo seka tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastaava
yhteyshenkilo - Pinja Eraluoto ja Aija Nikkila

Lain tyosuojelun valvonnasta ja yhteistoiminnasta (44/2006) mukaisesti tyosuoje-
lun yhteistoimintaan nimetyt henkilot tyonantajapuolelta loytyvat intrasta:
https://tammenlehvakeskus.sharepoint.com/sites/Henkilostoohjeet2/SitePa-
ges/Ty%C3%B6suojelu.aspx

Tampere 3.3.2025

Allekirjoitus

Tessa Ekmark-Karttila, palvelujohtaja
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