r/ TAMMENLEHVAKESKUS Tampere  5.5.2025

Kuntoutumisen paras ku mppant

Omavalvontasuunnitelman raportointi

Omavalvontasuunnitelman raportointi perustuu

lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§:

“Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seu-
rannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja
sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkises-
sa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julki-
sesti nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.”

Ajankohta: 1.-30.4.2025

Palvelukodit
Seurantahavainnot -> kehittamistoimenpiteet:
v’ Lahelt3 piti tilanteet (tavoite >50%)
-> ohjeistus ilmoitusten kasittelyyn
v’ Kasvanut ovihalytysten maara ->
viiveajan minimointi, asukas kadoksissa — ohjeen kertaus,
asiakkaan kuvauslupa

Palautteet, valvonta -> kehittamistoimenpiteet
v’ Palvelukotien henkildstokysely 2024: vastaajia ~33%, nousseet ke-
hittamisteemat arjen kuormittajat ja sujuvampi arki
-> tyoyhteison kehittamisiltapaiva pidetty 13.2.2025.
v’ Kotihoidon seuranta 2024 -> paivitetdaan omarahoitteisten asukkai-
den palvelu- ja hoitosuunnitelmat
v’ Ei reklamaatioita

Paivatoiminta
Seurantahavainnot -> kehittamistoimenpiteet:
v Asukkaan kayttaytyminen -> henkiloturvapainike kayttoon

Palautteet, valvonta -> kehittamistoimenpiteet
v’ Ei palautteita tai reklamaatioita
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