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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Tammenlehvakeskus Oy Y-tunnus 2117933-7
Kenttakatu 17, 33500 Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:

Paivatoiminta

Palvelujen vastuuhenkilot:

palvelujohtaja Tessa Ekmark-Karttila p. 040 5922 731
palveluvastaava Veera Vartiala Puhelin 0447758029

Sahkoposti etunimi.sukunimi@tammenlehvakeskus. fi

Toimintalupatiedot

Paivatoiminta ikaantyneille, kymmenen paikkaa
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta 17.12.2020
(Alihankintana) ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lindstrom: henkilokunnan tydvaatteet
Otis: hissit
YIT: palosammustusjarjestelmien huolto

Tammenlehvakeskus vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Palveluiden
laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan seurannalla, seurantapalavereilla, raportoin-
nilla seka saatujen palautteiden avulla.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tammenlehvakeskus Oy tuottaa ja kehittaa itsenaista elamaa ja toimintakykya tukevia
kuntoutus-, hoito- ja asumispalveluja ikddntyneille, sotainvalideille ja muille sotiemme
veteraaneille, seka muille erityista tukea tarvitseville asiakkaille Pirkanmaan alueella.

Toiminnan tavoitteena on ikaantyvien terveyden, toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin
jatkuva edistaminen ja yllapitaminen seka itsendisen selviytymisen ja oman eldman hal-
linnan tukeminen.

Paivatoiminta tarjoaa kotona asuville ikdihmisille kohtaamisia, kuntouttavaa ja virkista-
vaa toimintaa. Paivatoiminta tukee monipuolisesti ikdantyneen toimintakykya ja kotona
parjaamista. Asiakas osallistuu toimintaan 1-2 kertaa viikossa. Paivatoimintapaiva alkaa
aamukahvilla klo 8 ja paattyy paivakahviin klo 14. Paiva pitaa sisallaan myos lounaan.
Paivatoiminnassa on mahdollisuus hygieniapalveluun.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhtion ja sen tyontekijoiden toiminta perustuu oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvon peri-
aatteisiin ja hyvaan yhteistyohon. Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon mahdolli-
suudet tyon ja perheen yhteensovittamiseen.

Tavoitteena on, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa hoitoon ja huolenpitoon seka
maksajatahot ovat tyytyvaisia tilaamiinsa palveluihin. Palvelulinjat ovat toimivat ja hoi-
toketjua kehitetaan yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa.

Paivakeskuspalvelut tukevat ja edistavat asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta, omatoi-
misuutta ja kotona selviytymista. Asiakkaan hoidossa korostuvat asiakkaan itsenaisyys,
yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Hoidossa toteutuu asiakkaan, hanen omaistensa ja
henkilokunnan valinen yhteisty6, hyvd ammattitaito ja hoidon jatkuvuus. Paivakeskustoi-
minnan avulla tuetaan myos omaisten ja laheisten jaksamista. Paivakeskus toiminta on
aktiivista, kuntouttavaa, omatoimisuutta edistavaa ja sosiaalisia kontakteja yllapitavaa
toimintaa.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina vanhuspalvelulaki ja valvonta-
laki. Yksikossa on kayty arvokeskustelua henkilokunnan, asiakkaiden ja heidan omais-
tensa kanssa ja yhteisolle on maaritelty ihmislaheisemmat arvot, jotka ohjaavat toimin-
taa.

Ihmiselta ihmiselle - teemme tyota yhdessa ihmisen kanssa, jotta hanen ela-
mansa tarkeat tavoitteet, toiveet ja unelmat voivat toteutua.

Jokainen teko on tarkea - jokainen kohtaaminen on merkityksellinen. Toi-
mimme vastuullisesti ja eettisesti kaikissa tilanteissa.
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Innovatiivisesti ja ilolla - kehitdmme jatkuvasti yhdessa osaamistamme ja in-
nostumme kokeilemaan uusia ideoita. Ymmarramme toivon merkityksen ela-
man voimavarana, joten luomme yhdessa toivon nakoaloja.

Toimintaperiaatteena on luoda asiakkaille turvallinen ja lamminhenkinen yhteiso. Seka
tukea asiakkaan toimintakykya ja kotona selviytymista tarpeen mukaan hoidon, huolen-
pidon ja elamanilon turvin. Huomiomme yksil6llisyyden kunnioittamalla asiakkaan yksi-
tyisyytta ja paivaohjelman siséllossa - elamanilo ja kulttuurisuunnitelman tavoitteena on
tarjota monipuolista ja asiakkaiden toiveisiin pohjautuvaa toimintaa.

Paivatoiminta on osa palvelukotien toimintaa.

Toteutamme toiminnassa Pirkanmaan hyvinvointialueen laatuvaatimuksia seka sopimuk-
sellisia sisaltoja. Tammenlehvakeskuksen palvelukodit ovat sitoutuneet tuottamaan laa-
dullisesti hyvaa paivatoimintaa sotiemme veteraaneille sekd omaishoidon tuen vapaiden
ja vammaisten lyhytaikaisen huolenpidon palvelujen ryhméatoimintaa yli 65-vuotiaille.
Toiminnan laatua ohjaa ostopalvelusopimukset Pirkanmaan hyvinvointialueen ja valtio-
konttorin kanssa. Sopimuksellisia laatumittareita ovat muun muassa palautteet ja rekla-
maatiot seka asiakassuunnitelmien ajantasaisuus.

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet loytyvat Tammenlehvakeskuksen intrasta:

e Omavalvontaohjelma, yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma - Kulttuurikuntoutuksen viikko-ohjelma

e Hygieniasuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Uusien hoitajien ja sijaisten perehdytysohjeet

e Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Yhdenvertaisuussuunnitelma

e Siivoussuunnitelma ja kemikaaliluettelo

e Hoitoon ja huolenpitoon kaytettavista laitteista laiterekisteri, laitteiden kaytto-
ja kunnossapito/huolto-ohjeet
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonnan lahtokohta on asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaa ja riskien tunnistamiseen seka riskeja ennaltaehkaisevaan na-
kokulmaan. Riskienhallintaa on tunnistaa ennalta kriittiset tydvaiheet, kuten asiakkaan
liilkkuminen, jossa huomioidaan yksildlliset liilkkumisen apuvalineet ja ulkona liikkuessa
ympariston turvallisuus, kuten hiekoitus talviaikaan.

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siité, ettd tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. La-
hiesihenkildlld on erityinen vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivista toimintaa koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen kaytannossa tarkkailemalla ja havainnoimalla, tekemalla HaiPro-ilmoituksia,
osallistumalla viikkopalavereihin seka laajennettuihin palavereihin.

Tyoyksikoissa kannustetaan avoimeen keskusteluun asiakasturvallisuudesta ja vaarata-
pahtumista raportointiin (HaiPro-jarjestelma) ja tuetaan syyllistamattoman ilmapiirin
kehittymista. Asiakasturvallisuus on saanndollisesti esilla tyopaikkakokouksissa ja henki-
|6ston palavereissa. Henkildstolla on mahdollisuudet tuoda esille omat nakemyksensa
asiakasturvallisuuden kehittamistarpeista ja saada palautetta toiminnastaan. Tyoyksi-
kossa huomioidaan kaikkien henkildstoryhmien sitouttaminen yhteisiin toimintatapoihin.
Henkildstoryhmien valista yhteistyota edistetdaan moniammatillisilla koulutustapahtu-
milla ja yhteisilla henkilostokokouksilla.

Johdon vastuulla on varmistaa, etta toimintaan on varattu riittavat resurssit ja osaami-
nen turvallisen hoidon toteuttamiseksi. Jokainen asiakastyohon osallistuva vastaa asia-
kasturvallisuudesta omalta osaltaan. Asiakasturvallisuuden edistaminen on koko henkilo-
kunnan asia, ei vain asiakkaiden hoidossa toimivien. Tammenlehvakeskuksessa asiakas-
turvallisuus huomioidaan henkildstosuunnittelussa siten, etta henkilostdn maara on riit-
tava turvallisen hoidon tuottamiseen. Resurssien suunnittelussa huomioidaan varautumi-
nen mahdollisiin poikkeus- ja muutostilanteisiin. Tammenlehvakeskuksessa on kadytossa
sijaisten kutsumiseen toihin Tyovuorovelho seka oma sijaispooli.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkilokunnan
tulee sitoutua, mika vaatii kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta tur-
vallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Kaytossa on laajennetut moniammatilli-
set palaverit.
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Riskienhallinnanprosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanonprosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seurantataulukko:

Riskitekija

Ennaltaehkaisy ja hallinta

Sijainti ja ymparisto seka sisaymparisto,
esim. ilmanlaatu, radon

Olosuhdemittaukset, havainnointi ja seu-
ranta saannollisesti

Tilojen ja rakennusten kunto

Saannollinen havainnointi ja seuranta,
tarkastukset, kiinteistokatselmukset

Yleisten tilojen siivottavuus

Arviointi ja havainnointi, ohjeistaminen

Hygienia

Yleisten tilojen ammattitaitoinen ja suun-
nitelmallinen siivous, tehtavien jako ja
selkeys, asianmukaiset valineet. Hygienia-
tyoryhma ja -kavelyt.

Ohjeistukset, varautumissuunnitelma, hy-
gieniakasikirja/-suunnitelma Intrassa.

Epidemiat

Ohjeistukset ja suunnitelmat, esim. Ko-
rona, vatsatauti

Jatehuolto

Lajitteluohjeistus ja -pisteet, ekokom-
passi

Talous- ja kayttovesi

Varautumissuunnitelma Intrassa

Perehdytys Suunnitelmallinen perehdytys, nimetty
perehdyttaja, perehdytyslomake

Viestinta Viestintakanavat, saannolliset viikkopala-
verit, raportointikaytanteet

Laakehoito Asiakkaalla mukana paivan aikana tarvit-

tavat laakkeet. Tuen asiakasta |adkkeiden
ottamisessa, asiakas ottaa ladkkeet oike-
aan aikaan. Sairaanhoitaja tarvittaessa
saatavissa.

Koneet ja laitteet

Selkeat ohjeet, opastus, luettelointi,
huollot. HaiPro-kaytanteet.

Poikkeamat ja valitukset

HaiPro-jarjestelma, suunnitelmallinen ka-
sittely ja raportointi hoitaminen

Asiakasturvallisuus

Havainnointi, HaiPro-jarjestelma, ilmoi-
tusvelvollisuus, vuoropuhelu tyontekijoi-
den kesken seka asiakkaiden/omaisten
kanssa

Epaasiallinen kohtelu

Ilmoitus- ja kasittelykaytanteet

Laatupoikkeamat

Havainnointi, HaiPro/ilmoituskaytanteet,
vakavista laatupoikkeamista tehdaan oma-
valvonnallinen ilmoitus valvontayksikkoon
(kirjaamo@pirha. fi)

Paloturvallisuus

Pelastussuunnitelma, paloharjoitukset,
laitteiden saannollinen testaus

Laakinnalliset laitteet

Ohjeistukset, perehdytys, testaus

Pahosun toteuttaminen ja paivittaminen

Kaytanteet, perehdytys, seuranta
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Asiakastiedot, tietojenkasittely Salassapitositoumus, ohjeistukset,
henk.koht. tunnukset

Hissien jumiutuminen Yhteistyo kiinteistohuollon kanssa, ohjeet

Hellejaksot Ohjeistus, seuranta

Piha-alueen kunto Auraus ja hiekoitus talvisin, HaiPro, asfal-
tin korjaus

Halytysjarjestelma Seuranta, raportointi, HaiPro, ohjeistuk-
set, perehdytys, testaus

Asiakkaan kaatuminen Apuvalineet, kulkuvaylat, nostoapu.
HaiPro-kayntanteet.

02/2025 Aggressiivinen asiakas Ennakointi, avun kutsuminen, yhteistyo

11/2025 Etaisyydet Apuvalineiden kaytto, avustajien hyodyn-
taminen, hoitajaturvanappi avun pyytami-
seen.

Riskien hallinnalla pyritaan suunnitelmallisesti ja jatkuvasti tunnistamaan ja arvioimaan

seka poistamaan, pienentdmaan tai siirtdmaan riskit ja niiden haittavaikutukset. Toimin-
nan jarjestaminen sujuvien tyoketjujen ja riittavin varahenkilo- ja sijaisjarjestelyin var-
mistetaan, jotta riskeja voidaan rajoittaa. Tyonkulut dokumentoidaan ja ns. vaarallisten
tyoyhdistelmien syntyminen valtetaan.

Tyoymparistoa tarkkaillaan jatkuvasti. Tarvittaessa ryhdytaan asianmukaisiin toimenpi-
teisiin tapahtumien, terveyshaittojen seka vaaratilanteiden selvittamiseksi ja torju-
miseksi. Turvallisuutta parantavia korjauksia ja hankintoja toteutetaan jatkuvana pro-
sessina. Olosuhdemittaukset (esim. ilmanvaihto, radon) ja huollot tehdaén saannalli-
sesti. Tilojen soveltuvuutta arvioidaan suhteessa toimintaan. Riskikartoitus tehdaan ja
riskienhallintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

Paivikeskuksessa on kaytdssa HaiPro. HaiPro on raportointityokalu, joka on kehitetty po-
tilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. HaiPro kaydaan
uusien tyotekijoiden kanssa lapi perehdytysvaiheessa. Poikkeamia kasitellaan saannolli-
sesti viikkopalavereissa ja tarvittaessa valittomasti tyovuoron aikana.

Valvontalain 295 (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) mukaisella il-
moitusvelvollisuudella pyritadn turvaamaan asiakkaiden turvallinen arki, hyva hoito ja
riittava huolenpito. Tydntekijditd on ohjeistettu ilmoituksen tekemiseen havaitessaan
asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

Asiakkaiden infokansioissa on sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot. Omaisille ja asi-
akkaille on ohjeistus ja lomake ilmoituksen tekemiseen. Viranomaisilmoituksen lisaksi
asiakkaiden ja omaisten palautetta sekd huomioita otetaan vastaan jatkuvasti. Verkkosi-
vuilla on palautekanava. Mahdollisuus tuoda asia/aihe esiin nimettomana.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien, HaiProiden, kisitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Tydntekijan vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon, jotta tie-
toja voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisessé ja ennaltaehkaista riskien syntymista.
Kasittelyyn kuuluu myds ilmoituksista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Lahelta piti -tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat, toteutuneet riskitilanteet ja havaitut
epakohdat kirjataan HaiProhon ja kasitellaan; viikkopalavereissa kisitellasn ja keskus-
tellaan ilmoituksista saannollisesti. Ilmoitusten ja keskustelujen kautta on tarkennettu
ohjeistuksia ja toimintatapoja. Koulutussuunnittelussa on otettu huomioon esiin nous-
seita riskeja, esim. kinestetiikan hyddyntaminen asiakkaan nostotilanteessa. Johtoryh-
massa poikkeamat kasitellaan suunnitelmallisesti. Vakavat tapahtumat, kuten hoitovir-
heet ym. raportoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumien syyt pyritadn selvittdm&an ja menettelytapoja tarkennetaan tai muutetaan
tarvittaessa turvallisemmiksi, esimerkiksi jarjestetaan kayttokoulutusta nostolaitteen
kayttoon tai laakkeiden tilaamisessa otettiin kdyttoon sihksinen tilauskanava. Laatu-
poikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.

Havaittu epakohta pyritaan korjaamaan vilittomasti. Korjaamistoimenpiteet tarvittavien
epakohtien korjaamiseksi kaynnistyvat valittdmasti palveluvastaavan toimesta. HaiPro-
jarjestelma ohjaa toimenpiteiden kirjaamiseen ja seurantaan; saannéllinen kasittely pa-
lavereissa ja johtoryhmassa.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa viikkopalavereissa, ajankohtaiskat-
sauksissa, sisdisessa verkossa, uutiset-palstalla seki tarvittaessa erikseen jarjestetta-
vassa tiedotustilaisuudessa. Tarvittaessa vastuualueen vastuuhenkild ottaa yhteytta
asiaa koskevaan yhteistyotahoon.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilst

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelusta vastaavan ja hoitajien yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét. Omavalvonnan suun-
nitteluun voivat osallistua my6s asiakkaat. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
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vastaa palvelujohtaja Tessa Ekmark-Karttila p. 0405922731, tessa.ekmark-karttila@tam-
menlehvakeskus.fi seké yksikon lahihoitaja p. 0400627709 paivakeskus@tammenlehva-
keskus.fi

Omavalvontasuunnitelma seurataan saannollisesti ja sita paivitetaan, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai muuten saan-
nollisesti vastuuhenkilon toimesta vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana Paivakeskus Paikkarin tiloissa seka
Tammenlehvakeskuksen verkkosivuilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa kanssa., Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toiminta-
kyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Paivakeskuksessa ei tehda RAl-arviointeja. Toimintakykyarviointi tyokaluna on FIM ja/tai
Barthel, RAI seka MMSE.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokunnan tehtavéana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuden toteuttami-
nen kulkee ihan arkisissakin asioissa, kuten kuulemalla asiakkaiden toiveita ohjelmasta,
"osallistutko mielikuvitusmatkalle?” tai asiakas paasee lepaamaan paivatoimintapaivan
aikana. Paivakeskuksessa asiakas saa itse paattaa osallistuuko mihin ohjelmaa tai esim.
pesuihin.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja mielipiteet huomioidaan hoitoa ja huolenpitoa tarjot-
taessa. Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana. Yhtei-
sia peseytymistiloja kaytettaessa pyritdan hienotunteisuuteen ja intimiteettisuojan ta-
kaamiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Paivatoiminnassa
ei ole kaytossa rajoittavia toimenpiteitd; jos niita olisi, niiden kaytto kirjattaisiin, ne oli-
sivat maaraaikaisia ja perustuisivat ladkarin lupaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvain kohte-
luun ilman syrjintad. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda sosiaalihuollon asia-
kaslain 23 §:n mukainen muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa patveluun, hoitoon
tai kohteluun. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Mikali muistutus koskee palvelua, jota palveluntuottaja suorittaa
palvelusopimuksen perusteella Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaille, muistutukseen
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue, ei suoraan palveluntuottaja.

Yksikossa kiinnitetadan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asukasta kohtaan. Epaasiallinen kohtelu on aiheena palaverirungossa ja
ilmoituksen tekemiseen on ohjeistus.

Kaikki asiakkaiden / omaisten muistutukset ja palautteet seka vahinkotilanteet kasitel-
laan asianosaisten kanssa ja viedaan organisaation toimitusjohtajan / johtoryhmin tie-
doksi. Toimenpiteet kirjataan johtoryhman poytakirjaan. Kirjallisiin muistutuksiin ja
asiakaspalautteisiin vastataan aina kirjallisesti.

Palautteen vastaanottaja Palvelujohtaja Tessa Ekmark-Karttila
Tammenlehvakeskus

Kenttakatu 17, 33500 Tampere

p. 0405922731

tessa.ekmark-karttila@tammenlehvakeskus.fi

Muistutus voidaan tehda Pirkanmaan hyvinvointialueelle
PL 272

33101 Tampere

sahkoposti kirjaamo@pirha.fi

Suulliset palautteet kasitellaan valittomasti asianomaisen kanssa. Korjaavat toimenpi-
teet suoritetaan heti, mikali mahdollista. Palautteet kasitellaan valittomasti niiden hen-
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kiloiden kesken, joita asia koskee. Kirjallisiin palautteisiin palveluvastaava vastaa kirjal-
lisesti. Palvelutoimintaan liittyvat palautteet kasitellaan viikkopalaverissa ja johtoryh-
massd. Toimintatapoja muutetaan ja kehitetaan siten, etta mahdollisten virheiden syn-
tyminen pyritain ennakoimaan ja ehkéisemaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi (2) viikkoa.

Potilasasiavastaava on apuna, kun tarvitaan neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja
Urpo, Arja Laukka ja Taija Mehtonen (sosiaali- ja potilasvastaava, vastuuhenkilo).

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346
2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina asiakkaana voit toimia omassa asi-
assasi.

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249
2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat ku-
luttaja ja yritys. www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puheli-
mitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jokainen tyontekija on vastuullinen valvomaan, etteivat hoitoon ja huolenpitoon osallis-
tuvat henkilot toimi asiakasta kohtaan epaeettisesti. Yksikossa tyoskentelevat hoitajat
vastaavat siita, etta hoitotyon laatu on mahdollisimman hyvaa ja sen kehittamiseen pyri-
taan jatkuvasti. Kaltoinkohtelua on esimerkiksi epaasiallinen kdytos tai puhuttelu, tehta-
vien laiminlyonti, kovakourainen kasittely seka asiakkaan kuulematta jattaminen.

Asiakkaat kohdataan arvokkaina ihmisina. Hyvassa hoitokulttuurissa otetaan huomioon
yksilon arvot, vakaumus ja tavat. Tyontekijat toimivat tehtavissadn oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti hoitaen jokaista yhta hyvin ja kunkin yksiléllisen tarpeen mukaan. Hoi-
tosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskindiseen luottamukseen.
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Tammenlehvékeskuksen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksian-
tosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapito-
saannosten estamatta palvelujohtajalle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelujohtajalle ja toimi-
tusjohtajalle. Toimenpiteisiin on ryhdyttava pikaisesti epakohdan tai ilmeisen epékoh-
dan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoituksen vastaanottaneen hen-
kilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei kor-
jata viivytyksetta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta on tiedotettu henkildstoa ja asiaa kasitellaan
saannollisesti palavereissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023,
298, 308) Vaarinkaytoksia ja muita rikkomuksia tai sadntelyn vastaista toimintaa havait-
sevien kaytossa on Whistleblowing -ilmoituskanava. Linkki ilmoituskanavalle [8ytyy hen-
kiloston intrasta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan on mahdollista tavata Paikkarissa muita asiakkaita ja henkilokuntaa. Toimin-
nan tarkoitus on tukea kotona asumista, vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja kuulla hei-
dan ajatuksiaan seka toiveitaan. Ohjelma pyritaan kokoamaan asiakkaiden toiveiden
pohjalta. Asiakasta rohkaistaan osallistumaan jarjestettyihin ohjelmiin esim. pelaamaan
bingoa, mutta han saa itse paattaa haluaako osallistua vai ei. Asiakkaille mahdolliste-
taan lepohetket paivan aikana.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittidmisessa

Asiakkaiden ja heidén laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisal-
l6n, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti erita-
voin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omais-
ten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kai-
kissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakaspalautetta on mahdollista antaa suoraan suullisesti tai kirjallisesti joko henkilo-
kunnalle tai palvelujohtajalle. Asiakaspalautetta kerataan myos saanndllisesti kyselyilla
tai pelaamalla asiakkaiden kanssa laatupelia. Tulokset kirjataan, raportoidaan ja ksitel-
laan muiden palautteiden tavoin johtoryhmassa seka palavereissa. Saadun asiakaspalaut-
teen ja kehittamistoiveiden perusteella suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat paran-
nukset, esimerkiksi asiakkaalla on mahdollisuus saunoa useampana paivana.
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Asiakaspalautejarjestelman toimivuutta arvioidaan vuosittain johtoryhmassa. Asiakaspa-
lautejarjestelma perustuu SHQS-laatujérjestelmaan. Toimintoja auditoidaan sisaisesti.
Asiakaspalautteen keradminen perustuu yksikon toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalaut-
teiden perusteella kehitetdaan toimintaa ja kaytanteita tarkoituksenmukaisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia tukeva toiminta

Paivatoiminnassa huolehditaan asiakkaan henkilokohtaisesta hoivasta ja huolenpidosta,
tarvittaessa terveydellisista ja sairaanhoidollisista toimenpiteista, ruokailusta ja liikku-
misessa avustamisesta. Asiakasta tuetaan paivatoiminnassa sosiaaliseen kanssakaymi-
seen, ihmissuhteisiin ja virkistykseen liittyvissa asioissa. Pdivatoiminta on avoinna keski-
viikkoisin ja torstaisin klo 8-15.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaat saa-
vat pesuapua halutessaan, heillda on mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmatoimintoihin
mm. kuntosalisryhmiin. Lisaksi he osallistuvat Tammenlehvékeskuksen kulttuurikuntou-
tuksen jarjestamaan ja yhteisolliseen asumiseen kuuluvaan vapaa-ajanohjelmaan.

Asiakasta pyritaan tukemaan hanen yksildllisten tarpeidensa edellyttamalla tavalla. Asi-
akkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat arjessa sel-
viytymiseen, liikkumiseen, ulkoiluun, osallisuuteen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiak-
kaan toimintakyvyn arviointi on jatkuvaa ja arvioinnin apuna kaytetaan havainnoinnin ja
haastattelun. Asiakkaan ohjaamisella pyritaan elamanhallinnan tukemiseen ja toiminta-
kyvyn yllapitamiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Ravitsemus

Paivatoiminta paivaan kuuluvat aamupala, lounas ja paivakahvi. Paivakeskuksen asiak-
kaat kayvat sydomassa ravintola Silmussa. Kaikki erityisruokavaliota huomioidaan ja riitta-
vasta nesteen saannista huolehditaan hoitajien toimesta.

Ateriapalveluista vastaa Tammenlehvakeskuksen oman ravintopalvelun henkilokunta. Ra-
vitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokalistalla huomioidaan vuodenajat ja erityiset perinneruokapaivat ja juhlapyhat.
Ruoan valmistuksessa noudatetaan ravintosuosituksia ja otetaan huomioon erityisruoka-
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valiot seka ruoan rakenne. Ekologisuutta edistetaan esimerkiksi kayttamalla GMO-va-
paita tuotteita, tuoreita marjoja ja raaka-aine hankinnoissa seka tarjoamalla havikkiruo-
kaa edullisesti tyontekijoille.

Asiakkaan ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa esimerkiksi mittaamalla ja seuraamalla
painoa seka asiakasta haastattelemalla. Ravitsemustilaa voidaan tukea erilaisilla erityis-
ruokavalioilla, ruoan rakenteen muutoksilla ja lisdravinteilla. Ravitsemukseen liittyvat
poikkeamat, kuten asiakas saanut vaaraa ruokaa, kirjataan ja kasitellaan, kuten muutkin
poikkeamat.

Hygieniakdytannot

Yleisille tiloille on laadittu siivousohjelma. Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset
tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiak-
kaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisiksi infektioiden ja muiden tart-
tuvien sairauksien leviamisen estaminen. Yksikon siivous toteutetaan paivittiin ja Tam-
menlehvakeskuksen omien laitoshuoltajien toimesta. Pyykkihuolto lihtee talosta ulos
pesulaan. Paivakeskuksen hoitaja osallistuu Tammenlehvakeskuksen hygieniatyoryh-
maan.

Tammenlehvakeskuksessa toimii oma hygieniatyoryhma, jossa on edustus yksikosta. Hy-
gieniatyoryhmén yhdysjasenet tuovat viimeisimmat tiedot ajankohtaisista infektioasi-
oista, joista tiedotetaan henkilokunnalle. Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.

Terveyden- ja sairaanhoito, ldaakehoito

Paivatoiminnan laakehoito ja laakehoidoin periaatteet perustuvat palvelukotien lazke-
hoitosuunnitelmaa silta osin kuin ladkehoitoa paivatoiminnassa toteutetaan, esim. (aake-
lupakaytanteet. Asiakkailla on paivakeskukseen tulessaan mukanaan omat, valmiiksi an-
nostellut, paivan aikana tarvitsemansa laakkeet. Paivatoiminnassa ei ole laakekaappia
tai -varastoa. Tarvittavat ensiapuvalineet, kuten kuumemittari ja laastari, ovat toimisto-
tiloissa. Asiakkailla on paivakeskuspaivan aikana mahdollisuus sairaanhoitajan konsultaa-
tioon. Sotainvalideilla tarvittaessa mahdollistetaan myos ladkaripalvelu. Hatatapauk-
sessa soitetaan 112,

Monialainen yhteistyo

Tammenlehvakeskus tuottaa itse hoito- ja tukipalvelut. Tyoyhteison sisilla toimiessa yh-
teistyon mahdollisiin sauma- ja epakohtiin puuttumiselle seka toiminnan kehittamiselle
on matala kynnys ja hyvat mahdollisuudet. Toimintoja ohjaa kaikkien yhteinen ajatus
asiakkaan hyvasta arjesta ja hyvasta hoidosta. Jotta palvelukokonaisuus on asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan yhteisty6ts, jossa erityisen
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tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Tiedonkulkuun kiinnitetaan huomioita ar-
jen asioissa, kuten keittion ja hoitajien valilla erityisruokavalioiden osalta. Yhteistyosta
muihin toimijoihin, kuten kotihoitoon, kotisairaanhoitoon ja omaisiin, on pyritty teke-
maan helppoa ja avointa.

Paivatoiminnan sisallossa ja laadussa huomioidaan Valtiokonttorin seka Pirkanmaan hy-
vinvointialueen ostopalvelusopimusten vaateet. Hyvien palveluiden toteuttaminen perus-
tuu avoimeen yhteistyohon.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaddannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuus-
riskeista pelastusviranomaisille. Tammenlehvakeskuksella on pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuuselvitykset, Intra - toimintaohjeet - turvallisuus ja riskienhallinta.
Asiakkaita on ohjeistettu palotilanteen varalta.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan jarjestelmallisesti. Tavoitteena on toimiva asiakastur-
vallisuuskulttuuri, jossa korostuu riskitietoisuus ja halu oppia vaara- ja lahelta piti -ta-
pahtumista. Mukana ovat kaikki henkilostoryhmat ja asiakkaat. Asiakasturvallisuuden
edistaminen on koko henkilékunnan asia. Organisaatiossa on laadittu asiakasturvallisuus-
suunnitelma.

Kiinteistohuolto vastaa ja huolehtii pihapiirien siisteydesta ja kulkureittien turvallisuu-
desta. Auraus- ja hiekotustyot tehdaan huolella (talvikunnossapito). Havaitut riskit kirja-
taan riski-ilmoituslistatle. Ne kasitellaan johtoryhmassa ja tehdaan korjaavat toimenpi-
teet mahdollisimman ripeasti. Sisdisessa intrassa on ilmoituskanava, jonka kautta kiin-
teistohuollolle ilmoitetaan vikatilanteista. Kiinteistoihin liittyen tehdaan tiivista yhteis-
tyota omistajan, Tammenlehvasaatio, kanssa.

Yksikon henkilokunta ohjaa ja varmistaa, etta yksikon toimitilat ovat varusteltu niin,
etta ikaihmisten liikkkuminen ja toiminta asuinymparistossa on turvallista, esimerkiksi
oven avauspainikkeet. Asiakkailla on asianmukaiset apuvalineet kunkin tarpeen mukaan.
Kaatumistapaturmista ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Haiprohon ja niita tarkastellaan
palavereissa. Korjaavat toimenpiteet pyritdan suorittamaan valittomasti.
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Tiloissa on sprinklerijarjestelma. Henkilokunta kay saannéllisesti palo- ja pelastuskoulu-
tuksen seka ensiapukurssin. Pirkanmaan hyvinvointialue ja/tai aluevalvontavirasto suo-
rittavat saannollisesti tarkastuskéyntej’ai.

------

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja toi-
minnan rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maa-
rasta ja toimintaymparistosta. Henkildsto suhteutetaan asiakasmaaraan. Toiminta on il-
moituksen varaista.

Paivakeskuksen toiminnasta vastaa palvelujohtaja. Tyvuorosuunnittelu toteutetaan
osana asumispalveluiden/palvelukotien, vuorosuunnittelua. Paivakeskuksessa tydskente-
lee (ahihoitaja seka tarvittaessa hoiva-avustaja tai muuta avustavaa henkilokuntaa. Tar-
vittaessa sairaanhoitajapalvelut saadaan palvelukodeilta. Lisaksi sotainvalideille paiva-
keskukseen on nimetty hoitava laakari ja fysioterapeutti. Asiakkaat voivat osallistua yh-
teiseen kulttuurikuntouttajan jarjestamaan ohjelmaan.

Henkilokunnan poissaolot korvataan sijaisilla. Vuosilomiin ja pidempiin sijaisuuksiin ote-
taan maaraaikainen sijainen. Akillisiin poissaoloihin kaytetaan asumispalveluiden henki-
lokuntaa tai sijaisia. Tyovuorojarjestelmassa on ”t6ihin kutsu” sijaisjdrjestelyjen helpot-
tamiseksi. Yhteisolla on kaytdssaan sisdista sijaisresurssia eli ns. poolilainen, joka on tar-
koitettu akillisiin poissaoloihin ja tukemaan sijaisjarjestelyja. Sijaisjérjestelyista vastaa
palveluvastaava tukenaan ja hanen poissa ollessaan nimetty sijainen.

Paivakeskustoiminta on moniammatillista; tehtévia ja toimintoja on jaettu osaamisen ja
koulutuksen mukaan, esimerkiksi kuntosaliryhmaa vetaa fysioterapeutti tai kuntohoitaja.
Tyontekijoille pyritdan mahdollistamaan lisdkoulutus toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Tyohyvinvointia pyritaan pitamaan ylla avoimella ja keskustelevalla ilmapiirilld seka
tyky/tyhy-toiminnalla. Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain ja ndistd nousseita kehitys-
ajatuksia viedadn eteenpain. Lasnd oleva ja kuunteleva esihenkild tukee arjessa; tyoter-
veyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota, tyoterveyshuolto on jarjestetty Pirtessa.

Tammenlehvakeskuksen yhteisossa tyoskentelee monen alan osaajia ja tuotamme itse
suurimman osan palveluista, kuten kaikki tukipalvelut: siivous, turvapalvelut ja ate-
riapalvelut. Yhteistyo eri toimialojen valilla on kétevaa saman katon alla ja tiedonkulkua
on viety eteenpain esim. Teams- ja Share-kanavilla seka saannollisilla palavereilla.

Palveluista vastaavan palvelujohtajan ja tyovuoroista vastaavien palveluvastaavien tyo-
aika on kokonaan hallinnollista aikaa. Tehtavakuviin on kirjattu kullekin tydntekijaryh-
malle osoitetut tehtavat.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja Terveyspalvelualan tyoehtosopi-
mus, joissa maaritellazn seka tyontekijdiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuu-
det. Tyontekijoita palkattaessa otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Tyonantaja tarkistaa hakijan henkilollisyyden, osaamisen ja sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloilta tiedot Julkiterhikista seka ikaihmisten kanssa tydskentelevien rikosrekiste-
riotteen yli 3kk tyosuhteissa.

Vakituisen hoitohenkilokunnan rekrytoinnista vastaavat yhteistyossa palveluvastaava ja
palvelujohtaja. Avoimesta tydpaikasta ilmoitetaan Tammenlehvakeskuksen sisaisessa
verkossa ja Tyo- ja elinkeinotoimiston Internet-sivuilla seka mahdollisten yhteistyotaho-
jen toimesta. Hakijat haastatellaan ja hakijoiden ammatillinen patevyys tarkistetaan
koulu- ja opintotodistuksista seka Terhikki-tietokannasta. Sijaisten kohdalla menetellaan
samalla tavalla. Hakijalta voidaan pyytaa suosittelija.

Tammenlehvakeskus edistaa yhteiskunnallisia tavoitteita ja tyollistdd heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevia henkil6ita, esimerkiksi pitkaaikaistyottomia tai osatyokykyisia.

Henkiloston perehdyttaminen, tdydennyskoulutus ja hyvinvointi

Paivakeskuksen henkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos opiskelijoita ja pit-
kaan toista poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saddetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Henkildston perehdyttaminen on osa henkildstopoliittisia periaatteita. Ensimmaisen tyo-
vuoroa alussa tyontekijalle on varattu aika henkilostohallintoon, jossa han saa tietoja
tyosuhteeseen liittyviin asioihin mm. avaimet, tunnukset eri jarjestelmiin ja mahdolli-
suuden kysya askarruttavista asioista.

Lahiesihenkilo perehdyttaa uuden tyontekijan yksikon ja koko Tammenlehvakeskuksen
laajempaan toimintakokonaisuuteen. Yksikkokohtaiset dokumentit, ohjeet ja muut ma-
teriaalit on koottu Tammenlehvikeskuksen sisdiseen intraan. Tyontekija ohjataan tutus-
tumaan myos muihin intrasta lBytyviin kokonaisuuksiin, kuten henkiléstoohjeet. Jokaisen
tyontekijan ja opiskelijan velvollisuus on tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

Tyontekija antaa palautteen perehdytyksen edistymisesté ja onnistumisesta n. kahden
viikon kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Palaute kasitellaan tyontekijan ja esihenkilon
kesken. Palautteiden sisalto kasitellaan vuosittain tyoyhteisopalavereissa. MyOs opiskeli-
joilta kysytaan palautetta harjoittelusta. Koeaika on vakituisessa tydsuhteessa 6kk ja
maaraaikaisessa korkeintaan puolet tydsuhteen kestosta, kuitenkin maksimissaan 6kk.
Koeaikakeskustelu kaydaan koeajan puitteissa.

Vuosittain tehtdva koulutussuunnitelma pohjautuu tyontekijoiden koulutustarpeisiin ja
tyontekijoilta nousseisiin koulutustoiveisiin. Koulutustarvetta kartoitetaan muun muassa
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kehityskeskusteluiden yhteydessd. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan koulutuk-
siin ja koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa. Koulutusvel-
vollisuus pyritadn tayttamaan ja osaamista yllapidetaan saannonmukaisesti esim. palo-
ja pelastuskoulutuksilla. Yhteisossa on oma ensiapukouluttaja ja myds Tammenlehvakes-
kuksen oma kinestetiikkatutor on tavoitteena saada vuoden 2025 aikana.

Ty6hyvinvointia pidetdan ylla tyky/tyhy-toiminnalla, kuntosalin kdyttomahdollisuudella
ja erilaisilla tyontekijavetoisilla Klubitoiminnoilla, kuten pingisklubi. Koko yhteison yh-
teisessa "Pamu”-projektissa yhteiseksi ohjenuoraksi asetettiin ”sujuva tys hyvalla fiilik-
sella” ja tavoitteen saavuttamisen tueksi nousi ”yhdessé tekeminen”, "avoin ja keskus-
televa tyOyhteis6”, “jatkuva kehittdminen ja kehittyminen” seki ”kuunteleva ja ldsn3
oleva johtaminen”. Projektia tukee henkildstokyselyt seka ns. ydinryhma, joka koostuu
laaja-alaisesti Tammenlehvakeskuksen tydntekijéists, eri tyontekijaryhmista.

Kehityskeskustelut ja henkilostokysely toteutuvat vuosittain. Tydssajaksamista ja tyota
tukevia toimia tehdaan yhteistyossa tydterveyden kanssa. Ennaltaehkiisevina toimina on
muun muassa Smartum-saldo ja tyofysioterapeutin tyopaikkakaynnit. Tydterveyshuolto
on jarjestetty Pirtessa, ajanvaraus p.0356564600, www.pirte.fi.

Toimitilat

Paivakeskus Paikkarilla on tilat Tammenlehvikeskuksen paarakennuksen Petsamo-sii-
vessa. Tiloissa on oleskelutilat, mahdollisuus toteuttaa toiminnallisia tuokioita, kayda
pesulla/saunassa, levata ja ruokailla Ravintola-kahvila Silmussa. Kulttuurikuntoutuksen
ohjelmia toteutetaan, ohjelmasta riippuen, eri puolilla Tammenlehvikeskusta, esim.
juhlasalissa. Paivakeskus kayttaa Tammenlehvakeskuksen alykuntosalia.

Teknologiset ratkaisut

Tammenlehvakeskuksessa yleisissa tiloissa kuljetaan ovikoodeilla ja ilog-avaimilla. llog-
avaimet on koodattu tyontekijoiden kulkuoikeuksien mukaisesti. Niiden kaytdssa tulee
noudattaa erityistd varovaisuutta, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Tammenlehvékeskuksessa on yleisissa tiloissa kameravalvonta, jonka tarkoituksena on
auttaa valvomaan ja tunnistamaan yoaikaan yksikossa tai sen ymparistossa liikkuvia hen-
kiloita. Yksikdssa on automaattinen palosammutusjarjestelma tulipalojen varalta. Palo-
sammutusjarjestelman saannollisesta huollosta vastaa kuukausittain huoltoyhtio.

Palvelukotien yhteisissa tiloissa on televisio. Toiminnallisuutta ja yhteisten hetkien iloksi
yhteiskdytdssa on esimerkiksi Hilda- sisdltopalvelu, jota hyddynnetdan mm. fyysisen toi-
mintakyvyn yllapitamiseen, Hilda-tuolijumppa. Kuntosalilla on alylaitteet. Hyvinvointi-
Ja terveysteknologiaan suhtaudutaan avoimesti; téstd esimerkkina saannolliset apuva-
line-esittelyt.
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Yleisten tilojen seinilla on hatakutsuja. Jarjestelman toimivuutta seurataan ja testataan
saannodllisesti; mahdollisiin korjaamista vaativiin toimenpiteisiin puututaan valittomasti.
Turvapuhelin/hatakutsujarjestelman toimittaja on Tunstall. Virka-aikaan otetaan yhteys
omaan kiinteistohuoltoon vikailmoitusten kautta. Hoitajakutsun poikkeamista tehdaan
HaiPro-ilmoitus.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja testaamisesta vastaa kiinteistopaal-
likkd Esa Sappinen, esa.sappinen@tammenlehvakeskus.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat on velvoitettuja ilmoittamaan Fime-
alle ladkinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista vaaratilan-
teista ilmoituksen voi tehda: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoitukset-ja-ha-
kemukset. Lisdksi ilmoitus tulee tehda laitteen valmistajalle/toimittajalle. Fimealle il-
moitetaan myos ladkkeesta tai rokotteesta saadut haittavaikutukset.

Paivakeskukseen otetaan tarvittaessa kayttoon potilasnosturi, minka huollosta huolehdi-
taan saannollisesti vuosittain. Muita kaytossa olevia laakinnallisia laitteita voivat olla
mm. laastari, desinfektioaine, asiakkaan kuulokoje, kylmageeli, pyoratuoli, haavanpuh-
distusliuos, verenpainemittari.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Paivakeskuksen lahihoitaja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

tietoja. Tietojen kasittely on suunniteltu ja ohjeistettu kirjaamisesta, arkistointiin ja
tietojen havittamiseen. Kirjaamis- ja arkistointi ohjeet loytyvat intrasta ja etapirhasta.
Myds rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat intrassa seka infokansioissa. Tietosuoja-ase-
tuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Tietoturva-
loukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja tilanteen vaatiessa asianosaiselle.
Paivakeskuksessa on kiytdssa Omni-potilastietojarjestelma. Domacare-asiakastietojar-
jestelma tullaan ottamaan kayttoon.

Asiakastyon kirjaaminen

Piivatoiminnassa on kdytossa Pirkanmaan hyvinvointialueen Omni 360-poitlastietojarjes-
telma. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset Pirha- ja Pegasos-tunnukset. Kirjaus-
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koneelle kirjaudutaan henkilokohtaisilla Windows-tunnuksilla, jotka loytyvat kaikilta ke-
nella on tyonluonteensa puolesta henkilokohtainen tydsahkoposti. Koneelle kirjautuessa
yhteiskayttotunnuksilla tulee noudattaa erityistd huolellisuutta mm. tiedostot tulee aina
sulkea, eika salasanoja saa tallentaa.

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on piivikeskuksen hoitajan vastuulla
ja edellyttéé ammatillista harkintaa siité mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olen~
Kirjaukset tehdaan jokainen paivakeskuskerta. Hoitajat kayttavat kirjautuessaan JarJes-
telmaan ammattikorttia, minka perusteella heidan kirjauksensa pystytaan tunnistamaan.
Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittavat salassapitosopimuksen ja vaitiolo-
sitoumuksen asiakastietoihin liittyen. Tarpeen mukaan hoitajat osallistuvat sovelluspal-
veluiden tai tilaajan jarjestamiin koulutuksiin. Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutusta on to-
teutettu vuonna 2025.

Jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan lapi asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus sitoumus, jonka tyontekija allekirjoittaa. Aihetta kasitellaan ja muistu-
tellaan palavereissa. HenkilGtietojen kasittely ja tietoturva ovat osa perehdytysta.

Tietosuojavastaavana toimii hoitotyonjohtaja Aija Nikkila p. 050 436 2229 aija.nik-
kila@tammenlehvakeskus. fi Tietohallintokoordinaattori Pinja Eraluoto p. 044 758 4787
pinja.eraluoto@tammenlehvakeskus. fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta ohjaa ty6tamme ja tietoa palvelun laadun sekd asiakasturvallisuuden kehit-
tamisen tarpeista saadaan useista eri ldhteistd, kuten asiakkailta, laheisiltd, yhteistysta-
hoilta, viranomaisilta ja tyontekijoilta. Tyotekijit ovat avainasemassa toteuttamassa
asiakasty6td, tuomassa huomioitaan esiin ja tekemalla HaiPro-ilmoituksia. Toiminnan ke-
hittaminen auttaa meita luomaan turvallisen ty- ja toimintaympariston, jaksamaan pa-
remmin, huolehtimaan itsestamme ja asiakkaistamme.

Paivatoiminnan toimintaa kehitetaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Toi-
mintaa viedaan eteenpéain uusia mahdollisuuksia etsien ja yhteison synenergioita hyodyn-
taen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paivakeskuksen tiloissa, henkilokunnan intrassa
sekd Tammenlehvakeskuksen verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan ta-
salla ja sitd paivitetaan aina tarvittaessa, tulleiden muutosten ja/tai tehtyjen toimenpi-
teiden mukaisesti.

Tammenlehvakeskus seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista eri tavoilla; omaval-
vonnan seurantaa tehdaan johdonkatselmuksissa erillisen aikataulun mukaisesti. Teh-
dyista toimenpiteistd, laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuneista muu-
toksista tehdaan raportti. Tehdyt toimenpiteet ja muutokset julkaistaan véhintaan nel-
jan kuukauden valein.

Sovitut teemat nostetaan ja raportoidaan julkisesti. Julkaistavia teemoja ovat lahelta
piti tilanteet - tavoitteena, etta HaiPro-ilmoituksista naita olisi >50%. HaiPro-jarjestel-
man, palautteiden ja kyselyjen kautta nousseiden kehittamisehdotusten toimet ja toteu-
tuminen.

Omavalvonnan seurannasta vastaa nimetyt vastuuhenkilot.
v" Yksikon vastuuhenkilo, sopimusyhteyshenkilo - Tessa Ekmark-Karttila
Omahoitaja - Hanna Kandemir
Ohjaaja - Anu Latti
Sairaanhoitaja - Katariina Aalto

Hygieniavastaava - Jenni Keskinen, Sarika Leppanen

AN N N R N

Ruokahuollosta ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelmasta vastaava - Asta Salmi-
nen

<

Palvelu- ja hoitosuunnitelmista Omniin vastaava -omahoitaja

v’ Potilastietojarjestelma- ja asiakastietojarjestelma vastaava - Veera Vartiala, Ka-
tariina Aalto, Teija Koskela

v' Ymparistovastaava - Helena Paju
v' Hoitajakutsu ja henkildturvajarjestelman vastuuhenkild - Esa Sappinen

v’ Tietotekniikan yhteyshenkilo seka tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastaava
yhteyshenkilo - Pinja Eraluoto ja Aija Nikkila

v' Tilojen, valineiden, laitteiden ja koneiden kunnossapito vastuuhenkilo - Esa Sappi-
nen

v’ Laakinnalliset laitteet - Veera Vartiala ja Katariina Aalto
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v" Valmius- ja jatkuvuudenhallinta - johtoryhma

v’ Lain tydsuojelun valvonnasta ja yhteistoiminnasta (44/2006) mukaisesti tydsuoje-
lun yhteistoimintaan nimetyt henkilot tyonantajapuolelta l6ytyvat intrasta:

https://tammenlehvakeskus.sharepoint.com/sites/Henkilostoohjeet2/SitePa-
ges/Ty%C3%B6suojelu.aspx

Tyontekijan tulee tutustua omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa ja antaa siita
palaute esihenkilolle koeaikakeskustelussa. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutok-
set kasitellaan paivakeskuspalavereissa, mutta tyontekija on myos velvollinen tutustu-
maan itsenaisesti paivityksen jalkeen omavalvontasuunnitelmaan. Asiakasta ja hanen
omaisiaan kehotetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaita, omaisia ja
tyontekijoita kannustetaan tuomaan esiin huomioita omavalvontaan liittyen.

Tampere 13.1.2026 ’
Allekirjoitus F@&

Tessa Ekmark-Karttila, palvelujohtaja
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